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Anotace

Ve své praci seznamuji s peer mediaci, ktera je alternativni metodou feSeni konflikta
mezi vrstevniky aplikovanou ve Skolnim prostfedi. Predstavuji Ctenariim proces
mediace, ukoly a povinnosti mediatora, vysvétluji principy a strukturu procesu.

Predevsim se vénuji intervencim, které tvoti zaklad cvi¢eni v mé praktické Casti.

Informuji o procesu peer mediace na $kolach, uvadim odlisnosti tohoto typu mediace

od ostatnich a vysvétluji, jak probiha vybér a vycvik peer mediatori.

V praktické ¢asti jsem se zameéftila na tvorbu vyukovych materialii pro zacinajici peer
mediatory ve formé didaktické pfirucky. Ta bude slouzit také jako dopliujici studijni
material pro zaky samouky, ktefi se zabyvaji problematikou konfliktd a chtéji znat
vhodné zpusoby jejich feSeni nebo touzi porozumét a osvojit si zaklady zdravé

komunikace.
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Annotation

In my SOC, | get acquainted with peer mediation, which is an alternative method
of resolving conflicts between peers applied in the school environment. | introduce
readers to the mediation process, the tasks and responsibilities of the mediator,
and explain the principles and structure of the process. Above all, | focus

on interventions that form the basis of exercises in my practical part.

I inform about the process of peer mediation in schools, | state the differences
of this type of mediation from others and | explain how the selection and training

of peer mediators takes place.

In the practical part, | focused on the development of teaching materials for beginning
peer mediators in the form of a didactic guide. It will also serve as a supplementary
study material for self-taught students who deal with conflict issues and want to know
the appropriate ways to resolve them or want to understand and master the basics
of healthy communication.

Keywords

Mediation; conflict; mediator; peer mediation; intervention; didactic manual
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UvVOD

Konflikty jsou nedilnou soucasti nasich zivotl. K jejich feSeni se ovSem nepfistupuje
natolik zodpovédné, jak by si jejich tcastnici zaslouzili. Kdybychom se konflikty
naucili efektivné fesit jiz v mladém v¢ku, jednozna¢né by nam to usnhadnilo mnohé
zivotni situace. Do povédomi veiejnosti se ovSem dostdvaji alternativni druhy feSeni
sport, které nahrazuji soudni fizeni a snazi se piedejit prehlceni soudd. Nové
vzkvétajicim zplusobem feSeni konflikti je mediace. Hlavniho aktéra predstavuje
mediator, ktery se snazi dovést strany k vzdjemné dohod¢. V kontrastu se soudnim

fizenim spoc¢iva mediace v rychlejsim, levnéj$im a efektivnéjsim feseni spori.

Jak se spravné vyporadavat s konflikty nevi velka cast populace, a tato problematika
pak nejvice doléha na déti, napiiklad pii hadkach rodi¢t v rozvodovém fizeni. Dnesni
déti vyrastaji v uspéchané dobé, kdy neni slozité piimotat se do jakéhokoliv fyzického
i emo¢niho stietu. V zapadnich zemich se proto osvédcil novy zpisob feSeni konfliktd
mezi détmi, ktery nazyvame peer mediaci neboli mediaci vrstevnickou. Ma za ukol
témto stfetim predchazet a vzniklé konflikty feSit. Zasazujeme ji do prostiedi Skoly,
kde je vedena détskym mediatorem, jenz vyuziva podobnych komunikacnich technik
a intervenci jako pfi béZné mediaci, za uc¢elem smifeni stran. Spole¢né se castnici snazi

dospét k vhodnému teseni, s nimz budou obé¢ strany konfliktu spokojené.

Smyslem mé prace SOC je informovat o daném zpiisobu feseni konflikti mezi détmi
a jeho mozném vyuziti. Peer mediace by mohla odleh¢it pedagogim, vést ke snizeni
mnozstvi kazenskych prestupkii a prevenci Sikany. Mediace je také pfinosna
pro osvojeni komunikacnich dovednosti, uéi vzajemnému porozumeéni, spolupraci,
naslouchani a praci s emocemi. Pro pochopeni a praktické vyuziti téchto mediacnich
intervenci jsem se ve své praci viibec jako prvni v Ceské republice rozhodla vytvofit
manual K vedeni Gispésné peer mediace. Bude slouzit jako prakticka prirucka pro peer
mediatory obsahujici fadu zajimavych aktivit cilenych na osvojeni intervenci a rozvinuti

jejich dovednosti pti vedeni diskuze.



METODIKA

Primarn¢ jsem pracovala S odbornymi publikacemi, bakalafskymi pracemi i zakonem
¢. 202/2012 Sb., o mediaci a o0 zmé&né nékterych zakoni (zakon o mediaci). Informace
k mediaci jsem c¢erpala predevsim z e-knih sepsanych mediatory. Zakladnim pramenem
pro mou praci se stala Rukoveét’ mediatora aneb Co je dobré védét nejen ke zkouskam
mediatora ve zpracovani Brzobohatého, Polakové a Horacka (2016), ktera stanovila
zakladni pravidla pro uspésné slozeni odborné mediacni zkousky. Rovnéz mé zaujal
pfistup mediatorky Lenky Holé, ktera se vyznamné podili na rozvoji povédomi

0 mediaci. Je autorkou mnoha odbornych knih a ze ¢ty z nich jsem vychazela i ja.

Samotnou peer mediaci zpracovavaji piedev§im zahrani¢ni autofi, zejména z USA
a Velké Britanie, proto jsem pracovala Casto s literaturou v anglickém jazyce. Inspiraci
mi poskytly rovnéz bakalaiské a diplomové prace zoboru mediace, konfliktd,

vrstevnickych skupin i tvorby vyukovych materiali.

Jako hlavni cil své prace jsem si stanovila vytvofit vyukové materialy. Proto bylo
pro mé nezbytné pochopit a po té zpracovat jednotlivé intervence, na jejichz zakladé
jsem vytvofila hravé aktivity. Ty jsou uréeny pravé k porozumeéni a osvojeni danych

intervenci.

Nastudovala jsem 1 konkrétni pedagogickd kritéria, jeZ by mély vyukové materidly

zahrnovat.



1 MEDIACE

Mediace je strukturovany mimosoudni proces, jehoz se Gcastni dvé strany za interakce
nestranné tieti. Spole¢né prochéazeji spornymi tématy, na jejichz zakladé se snazi
0 vytvoieni oboustranné piijatelného feSeni. Jednd se tedy o monitorovany zpisob
komunikace sméiujici k hledani alternativnich feSeni plivodné bezvychodného
problému. Mediace je podle zakona o mediaci definovana: ,,Postup pii feSeni konfliktu
za Ucasti jednoho nebo vice zapsanych medidtort, kteti podporuji komunikaci mezi
osobami na konfliktu zacastnénymi tak, aby jim pomohli dosahnout smirné¢ho feSeni

[13

jejich konfliktu uzavienim media¢ni dohody".

1.1 Historie

Pojmenovani mediace vzniklo z latinského slova medius piekladaného jako stfedni
¢i prostiedni, ale taktéz jako neurcity a nestranny. Tento pojem dal zéklad pro nazev
jednoho z mimosoudnich druht feseni spord, z né&jz se vytvorilo i oznaceni vedouciho

aktéra jednani.

Pocatky mediace evidujeme od starovéku. Jako zpisob feSeni sporit se vyskytovala
prirozeng. Tradicni spolecnost fungovala v systému komunit a pfibuzenstvi, a tak mél
kazdy z4jem ptijmout jisty kompromis S konfliktni stranou. Mediace se uplatiovala také
v antickém Recku, kde se 1idé zacali odvracet od soudii a déivéru hledali v rozhodci®.
Rozhod¢i fizeni bylo z ¢asti podobné mediaci, z toho divodu ho dnes lze povazovat

za prvostupnovy vyvoj mediaéniho tizeni (Hola, 2011).

Néktefi autofi zastavaji nazor, ze ideové rodist¢ mediace bychom méli fadit
do starovké Ciny. Uceni proslulého filozofa Konfucia® se soustfedilo na harmonii
souziti, kterou prevazné fidil vidce, jehoz ukolem bylo klidnit vzniklé spory a hledat
oboustranné pfiijatelna feSeni. Dal§i mozné rodist€¢ muzeme najit ve stiedoveku.

Zde se uplatnoval novy postup pii feSeni trestnych ¢inli zaméfeny na alternativni

1§ 2 zakona &. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zmén& nékterych zakontl (zdkon o mediaci).

2 Mezni funkce mezi soudcem a dne§nim mediatorem.

% Konfucius byl ¢insky filozof, socialni politik a statnik, ktery piinesl mnoho zmén do &inské kultury.
Zakladal si na tucté ktradici, spravedlnosti, laskavosti, pokofe i respektu. Vydal mnoho textu,
stal se vyznamnym reformatorem a z jeho uéeni vznikl filozoficky smér konfucianismus.
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hledani trestd. Dochéazelo zejména k financnim odSkodnénim a pokani pachatele.
Diilezitym bodem se stalo podepsani soukromé-cirkevni smiréi smlouvy®, ktera strandm

zamezovala v nasledném provedeni pomsty (Kapsova, 2014, diplomova prace).

Za institucionalizovanou formu fe$eni sporu je mediace povazovana od konce 60. let
20. stoleti, kdy se pomalu dostdvala do povédomi ve Spojenych statech americkych.
Zacala se aktivnd rozvijet, k ¢emuz pfisp&lo obecné hnuti ADR®. Doposud se mediace
vyskytovala jen okrajové a zaméfena byla spiSe na kolektivni vyjednavani. Béhem
70. let se v USA zacalo vyuzivat souboru technik, které spadaji pod mediaci, piesto
nemuzeme tvrdit, ze jiz existovala dnesni forma mediace. Jednotlivé techniky bylo
vhodné pouzivat pfevazné pii pracovnich konfliktech a frekventanti mediace patfili
nejcastéji mezi odborniky dané oblasti sporu. Pravé z pracovni mediace vychazi premisa
0 nutnosti vytvoreni takového vztahu mezi ucastniky, jenz jim umozni a usnadni

dlouhodobou spolupraci.

Nekteré z forem se prenesly do soudnich fizeni, ta ale byla brzy zahlcena nadmérnym
poctem néavrhli, a proto dochdzelo k Castym chybam. Na ziklad¢ prodluzovani
jednotlivych ¢asovych lhit se zacaly rozvijet komunitni mediaéni programy,
které si zakladaly na rychlém, bezprostiednim a spravedlivém feSeni (Brzobohaty,

Polakova, Horacek, 2016).

Mediatory se stavali vétSinou dobrovolnici, vySkoleni v fadu nékolika hodin, ktefi méli
za Ukol vést interakci mezi frekventanty a pfitom si zachovat nestrannost pfi jednéni.
Mediace zaGala byt fazena mezi proudy restorativnich programi® (Brzobohaty, 2016).
Profilovala se i novym zptisobem, diky némuz mohla byt vymezena jako samostatna

¢innost a dala zdkladni kdmen piivodni mediaci’ (Siskova, Stdhrova, 2012).

Do evropskych zemi mediace pronika v 90. letech minulého stoleti. K prvnimu rozvoji

dochazi ve Velké Britanii, kde se lidé snazi odklonit od finan¢né naro¢nych soudd.

* Smiréi smlouva (=composito) zavazovala obé strany k dodrzovani domluvenych podminek.

® Alternative Dispute Resolution = mimosoudni feseni sporil. Jde o hnuti, jeZ se zabyvalo alternativnimi
metodami pro feSeni spord.

® Slouzi k naplitovéani restorativnich, tedy znovuobnovujicich principii a vytvafi bezpetny prostor
pro setkani obéti a pachatele. Ucastnici si zde projevuji vzijemny respekt, maji prostor pro vyjadieni
svych ndzorti, vedeni dialogu i pfevzeti iniciativy v feSeni jejich problému.

’ Primarni mediace, ktera kdy vznikla, nadale se rozvijela a formovala do dne$ni podoby.
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V roce 1999 Britové novelizuji sviij obCansky soudni fad, ktery velice napomiize

rozmachu mediace (Dolezalova, 2013).

Podstatnym aspektem v podpofe mediace byla Evropska unie, ktera roku 1998
doporucila organizaci Rady Evropy zabyvajici se dodrzovanim lidskych prav soustredit
se na rodinnou mediaci. O dva roky pozd¢ji pfijala EU zavéry o podpoie alternativnich
metod pro urovnani sporti obCanskych i obchodnich véci. V roce 2002 piedstavila
Evropskd komise Zelenou knihu® o0 mimosoudnich procesech Vv ob&anskych
a obchodnich vécech. Kniha polozila 21 zakladnich otazek tykajicich se alternativnich
feSeni sport, coz piispélo knastoleni rovnovahy se soudnimi procesy

(Evropska komise, 2002).
1.1.1 Vyvoj mediace v CR

Mediace se v Ceské republice objevuje od 90. let 20. stoleti. O rozvoj mediaénich
jednani se zaslouzily ptfevazné neziskové organizace. Spolupracovaly se zahrani¢nimi
mediatory, ktefi navstévovali pfipravné kurzy a Skolili nové mediadtory u nas. Jednou
zZ téchto organizaci bylo Centrum dohody, jez se vyznamné podilelo na §ifeni mediace

Vv praxi.

V roce 2000 byla zaloZena Asociace mediatorii Ceské republiky® sdruzujici vyskolené
odborniky v oblasti mediace a facilitace™. Po dvou letech fungovani ziskala instituce
grant od britského velvyslanectvi v Praze za ucelem zajisténi vysoké urovné
poskytovanych facilitanich a mediacnich sluzeb a vyvoje sit¢ novych medidtor

(Hladikova, 2009).

Na jafe 2012 byl piedlozen zakon o mediaci. Své platnosti nabyl 13. 6. 2012 a Géinnosti

1. 9. 2012. Vsechna mediacni fizeni vedena zapsanymi mediéltory11 se na n¢j odkazuji.

¥ Jde o dokumenty, jez maji za cil rozvinout debatu na evropské urovni. Vysledky diskuzi se obvykle
objevuji v nasledné¢ vydané Bilé knize, kterd jiz obsahuje konkrétni navrhy, které se predkladaji
Evropskému parlamentu.

% Nevladni organizace spojujici profesionalni mediatory podporujici myslenku mimosoudniho Feeni
konfliktd a rozvoje mediaénich sluzeb (AMCR).

0 Technika, kterd umoziiuje dovést skupinu k jednotnému cili, navzdory naroéné komunikaci,
nejasnostem a nedorozuménim mezi frekventanty.

1 Mediatofi, ktefi usp&$né slozili mediatorské zkousky na Ceské advokatni komofe a jsou zapsani
v seznamu mediatort, ktery spravuje Ministerstvo spravedlnosti CR.
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1.2 Definice konfliktu

Konflikt Ize obecné definovat jako situaci, kdy dochazi k stietu dvou ¢i vice
protichidnych sil, snah, z4jmu, ideji, potfeb ¢i hodnot. Tento stav nastdva, jakmile
je ¢lovek nucen vyjit ze své komfortni zony a dostane se tak do situace, kdy je potieba
se delit o spolecné zdroje nebo Cinit rozhodnuti v ramci jednoho systému (Hola, 2017).
Objevuji se dennodenné ptirozenou cestou, jelikoz je zcela bézné mit vlastni nazory,
které se nemusi vzdy shodovat s ostatnimi (Plaminek, 1994). Interpersonalni konflikt"?
je popisovan jako neshoda minimalné dvou stran vnimajicich nekompatibilitu ve svych
cilech ¢i v prubéhu jejich dosahovani. Zakladni faktor pii jeho vzniku sehrava ztracena
diavéra spolecné se vzajemnymi hrozbami, které mohou sméfovat az k vyhruzkdm

a naslednému zastrasovani protistrany (Brzobohaty, 2016).

Bednatik (2001) uvadi, ze prave spor je misto v konfliktu, kdy emoce dosdhnou hranice,
pii které nejsou dané strany sporu schopny situaci vyfesit a komunikaci prerusi. Faze

ticha nastava az do doby, nez se najde feSeni, které bude vyhovujici pro obé€ strany.

Tillet a French (2006) popisuji konflikt odlisné a to jako existenci daného problému
v komunikaci, ktery ovSem nemusi byt fakticky, ale jen mySleny. Strany mohou véfit,
7e se stretly snesouladnym nazorem, coz neni vzdy pravda, a spor se tak vede

na zéklad¢é neporozuméni, Spatnych predpokladl a faleSnych interpretaci.

Pti¢inou konfliktu je pravé komunikace, v niz doslo k né&jaké eskalaci. Pokud se béhem
mediace pfemeéni v opétovné funkcéni, tak se zaroven stava i feSenim (Kosarkova, 2021,

diplomov4 prace).
1.3 Mediator

Mediator™® je jeden z aktérd jednani, jehoZ tkolem je monitorovat situaci a za udrzeni
Si nestrannosti a neutrality pfimét strany ke spolecné komunikaci a naslednému
vytvafeni moznych alternativnich vychodisek z konfrontace (Moore, 2014). Nazory
participanti by mély byt ze strany mediatora podporovany a naopak zadné jim mediator

nesmi vnucovat. Klienti jsou béhem mediace obohaceni 0 nové informace, znalosti

'2 Konflikt mezi vice lidmi.
13 Nazyvany také jako prostiednik mezi stranami.
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a fakta nezaujatého charakteru, které souvisi s jejich pfipadem. Atmosféra béhem
setkani je samozfejmé poznamendna vnitinim nastavenim mediatora, jeho hodnotami
apostoji, ale je dulezité, aby tyto wvnitini faktory proces mediace neovlivnily
(Brzobohaty, 2016). Pravé role mediatora znamena hlavni rozdil mezi mediaci a dal§imi
alternativnimi zpiisoby feseni konflikti'. Podstatnym cilem je pro n&j dovedeni obou
klientl k efektivité spolecné feCi a to za ucelem sestaveni vysledné srozumitelné

dohody, jejiz znéni formuluji praveé klienti (Hola, 2003).

1.4 Facilitativni mediace

V dnesni dobé se jednd o nejrozsifenéjsi mediacni piistup ve stiedoevropském prostoru
zapsany v zdkon& o mediaci'®. Pogatek zasazujeme do 70. let na Harvardovu univerzitu
v USA, kde se rozvijel harvardsky model vyjednavani zaméfeny na konstruktivni
komunikaci, jez smétfovala k jasnému vyusténi feSeni. Nyni jej zndme pod pojmy

. . 16 v . « ey , . s s 17
integrativni'® &i principialni vyjednavani®’.

Nazev facilitativni mediace pochazi =z latinského facilitate neboli usnadnéni
¢i zjednodus$eni. Upravuje puvodni teorii na strukturovany proces, v némz strany
za koordinace nezaujaté tieti jasné prochéazeji jednotlivymi spornymi tématy za ucelem
zvazovani alternativ pro vytvoieni oboustranné vyhodného feSeni. Klade vétsi diraz
na efektivitu, ptesnost a formalnost (Brzobohaty, 2016). Mediator provadi klienty

ur¢itymi fazemi, které napomahaji ke kladnému prab¢ehu celého jednéni.
Pocatek konfliktu ve facilitativni mediaci

Ve facilitativni mediaci byl v 70. letech konflikt chapan jako psychologicko-
ekonomicky fenomén. Konflikt je povazovan za vysledek piekazek v uspokojovani
individudlnich z4jma (Brzobohaty, 2016). Odbornici oblasti konflikti v€etné mediatort
této doby se navraci k mySlenkdm a ideologiim Adama Smithe, ktery jiz diive definoval
teorii konfliktu. Ve svych dilech Teorie mravnich citd (1759) a Bohatstvi narodt (1776)

uvadi, ze 1idé jsou sobci a kazdy vnima jen své pozice, potieby a zajmy bez ohledu

! Mezi alternativni zpiisoby feseni konfliktd patii kromé mediace také facilitace, vyjednavani ¢i terapie.
15 7akon €. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zm&ng nékterych zakont (zdkon o mediaci).

1 Neboli oboustranné vyhodna vyjednavani.

17'Viz kapitola 1.5 Teorie principialniho vyjednavani.
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na ostatni. Prestoze se jejich zajmy prekryvaji, strany tuto souvislost nevnimaji a nevidi
moznost feSeni. Smith povazoval konflikt zajmi za nevyhnutelnou soucast zivota,

bez niz bychom se nikam sami neposunuli.
1.5 Teorie principialniho vyjednavani

Za zaklad mediacniho procesu byla piijata praveé teorie principidlniho vyjednavani.
Vychazi z teoretickych zakladii a hodnot jinych humanitnich védnich disciplin18
¢i z oblasti praxe. Veskera podstata v§ak musi byt pozménéna na situaci ptimo feSenou

mediaci.

Dulezitou roli zde hraji terminy pozice, z4jmy a predméty jednani. Klient nevnima
zajmy druhého, a tak nevidi spojitost s nazory protistrany. Kdyby ale neexistovalo mezi

nimi pole spole¢nych zajmi, konflikt by nemél na ¢em vzniknout (Brzobohaty, 2016).

zakony
fakta

pozice

uvédomovana
oblast
nedorozumeéni
vnimani
emoce neuvédomovani
Zijmy oblast

obavy
pocity
viry
hodnoty
potieby

zdroj dat: Brzobohaty, 2016; vlastni zpracovani

Obrazek |: Ledovec konfliktu

18 Napt. jurisprudence, sociologie, psychologie, etika, pedagogika ...
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Schéma ledovec konfliktu se déli na dvé podstatné oblasti, na uvédomovanou
a neuvédomovanou oblast. Sporné strany vnimaji pfevazné jen zakladni a povrchni
principy, s nimiz mediace pracuje, cozZ je o¢ividné i z ledovce konfliktu, kde je patrné
vidét pouze vrchol, tedy uvédomovana oblast. Aspekty tvofici zaklad konfliktu
se ukryvaji hloub&ji, respektive pod hladinou. Jednoduse rozpozname, co je pro
konfliktni strany ocividné, uchopitelné a cemu vénuji nadmérnou pozornost. Jde prave
o fakta, zdkony a pozice, které nam pii hledani feseni ale moc nepomohou. Hybné sily™®
jsou na prvni pohled nezpozorovatelné, ale miizeme je dostat do procesu déni pravé

konstruktivni komunikaci.

V dusledku principialniho vyjedndvani Ize fici, ze facilitativni mediace méa podporovat
sebeurdeni stran”® a pravo rozhodovat se o svém zivoté. Piesto by principy mély
byt zastavany v ur¢ité mife a neaplikovany nucené. Celkov€ miZeme vystup shrnout
tak, Ze mediator je zodpovédny pouze za proces jednani, ale strany za jeho obsah
(Brzobohaty, 2016).

1.5.1 Principy

Ve vSeobecném déni svéta jsou principy brany za zékladni pravidla ¢i zakonitosti.
Pro mediaci také plati urcité principy, které tvofi jeji teoretické jadro, na jehoz zakladé
se proces odehrava (Hola, 2003). Patii mezi né¢ dobrovolnost, divérnost, nestrannost
a neutralita, zména kompetice na kooperaci a orientace na budoucnost (Brzobohaty,
2016).

e Dobrovolnost

Primarnim principem je dobrovolnost. Projevuje se jiz na samotném zacatku,
kdy obé konfliktni strany spole¢né wuzaviraji smlouvu o provedeni mediace®’.
Jde o prvni krok spoluprace, k niz se mediator snazi dale obé& strany piivést

(Hola, 2011).

19 Za hybné sily povazujeme pravé ty, které nam pomohou v pribéhu jednani vymyslet mnoho dalich
vyhodnych feseni.

20 Jedna z hodnot, kdy se snazime o jakési vlastni uvédoméni.

21§ 4 zakona &. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zmén& n&kterych zakont (zakon o mediaci).
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Neni rizikem ani situace, kdy se k medidtorovi dostavi pouze jeden klient, jenz
by mediaci rad podstoupil. V tomto okamziku prostiednik adresuje dopis oslovené
protistran¢, kde ji nabizi tento alternativni zptisob vyieSeni jejich sporu. Respondent

ma pravo odmitnout (Sigkova, 2012).

je pouze se dostavit na prvni schiizku, neni ov§em nutné podstoupit nasledujici proces.
Piesto neni vyjimkou, kdyz se klientim novy styl feSeni zalibi a sami Se rozhodnou

mediaci podstoupit, nebo ji stejné zvoli radéji nez soudni cestu.

Za druhy projev téhoz principu povazujeme moznost kdykoliv pribéh mediace ukoncit.
Povinnosti mediatora je zaroven seznameni ucastnikl s jejich pravem na ukonceni

mediace?.
e Duvérnost

Strany se pro mediacni fizeni rozhoduji pfevazné z diivodu ditvérnosti celého procesu.
VSichni pfitomni véetné¢ mediatora maji povinnost zachovani mlcenlivosti. Zvetejnovat
se mohou pouze ty informace, knimz daji souhlas obé¢ strany. Vyjimku tvofi
poskytovani informaci o pribchu mediace Vv pfipad¢, Ze je nafizeno soudni jednani.
Mediace se taktéz nemohou ucCastnit jiné osoby kromé mediatora a klientd, pokud
se strany vyslovené nedomluvi. Z toho vyplyva, Ze samotna mediace zaujima zcela

nevefejny charakter (Hola, 2011).

Déle by mél mediator informovat ucastniky o ptfipadnych omezenich principt
davérnosti a to vSe by mélo byt zaznamenano v pocateéni smlouvé. Jisté omezovani
se tyka napfiklad situace, kdy by medidtor jednal se svymi klienty i oddélene,
ale pozdéji by se chtél o informacich pobavit spole¢né s protistranou (Brzobohaty,

2016).

K ditvérnosti se vaze postupné budovana diivéra. VSichni participanti by se méli citit
komfortné a v bezpeci. Pii splnéni téchto podminek je jednodussi vytvoreni piijemného
Klimatu a s tim se rozviji i pfirozené chovani. Mediatoruv cil taktéZz sméfuje k nastoleni

viry klientd Vv jeho znalosti, kvality a schopnosti. Zminéné faktory ovliviiuji po celou

22 8 3 zdkona &. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zmén& n&kterych zakont (zakon o mediaci).
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dobu rozhodovani ucastnikii véetné moznosti piipadného ukonéeni mediace

(Hola, 2011).
e Nestrannost a neutralita

Duvéra k mediatorovi stoupa, jakmile klienti poznaji, Zze se projevuje objektivné
a spravedlivé. Moore (2014) popisuje nestrannost mediatora jako schopnost umét
odd¢€lit nazory o pfi¢inach a vysledcich sporu od pozadavkil zucastnénych stran,
jez dokaze neustdle smétfovat k u€inéni svych rozhodnuti, aniz by jednu ze Stran
upiednostinoval. Mediator by mél také béhem jednani piasobit aktivné, aby piipadné
zabrdnil zvyhodnéni jedné ze stran ve prospéch druhé. Pokud zaujatost nebo stiet
zajmi®® jednoznatné ovliviiuji jeho nestrannost, je povinen odstoupit®*(Brzobohaty,
2016).

K nestrannosti se vaze taktéz princip neutrality, ktery do znacné miry zavisi na vnitinim
nastaveni medidtora, jeho hodnotach a postojich, proto je jeho dosaZeni povazovano
vlastné nelze dosahnout. Ukolem meditora je se kni co nejvice piiblizit a vyhnout
se moznému stietu zajma s kteroukoliv stranou konfliktu kvili osobnim, obchodnim,

pracovnim ¢i jinym vztahlim (tamtéz).

Kli¢ovym prvkem mediace je taktéZ rovnomérné vénovana pozornost obéma klientiim,
o Cemz hovofi princip vyvazenosti souvisejici s projevem mediatorovy neutrality

(Siskova, 2013).
e Zména kompetice na kooperaci

Podstatou mediatorova jednani se po vybudovani davéry stava zména vztahu ucastniki
mediace ze soupetivého na spolupracujici. Mediator se snazi strany k novému vztahu
dovést upravou spole¢né komunikace a vzdjemnou vyménou informaci. Klicovym
faktorem je umoznéni strandm pochopit nynéj§i postoj druhého k situaci, poznat
jeho zajmy a motivy, které jej vedly kaktualné zaujaté pozici. Béhem cesty

K vzajemnému porozuméni se také medidtor snazi 0 pfirozené nastoleni oboustranné

2 Stietem z4jmil se rozumi takovy vztah, ktery panuje mezi mediatorem a jednim z Gcastnikii a mohl
by ohrozit nestrannost mediatora, nebo pii némz mediator vyjadiuje vlastni postoj k né€kterym z dalSich
odborniki.

24 & 8 zakona &. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zmén& nékterych zakont (zdkon o mediaci).
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tolerance. Nedilnou soudasti dosazeni tohoto principu se stala price semocemi®

a snaha o jejich pochopeni.

Cilem vytvofeni spolupracujiciho vztahu je nastaveni Ucastnikii do takové pozice,
Vv niz budou schopni spole¢ného hledani vychodisek, ktera zohledni zajmy vSech stran.
Proto s timto principem souvisi také zaméfeni se na alternativy. Podstata alternativnich
jednéni spociva v hledani novych thli pohledu na jednotlivé situace, které strany tizi.
Ukol mediatora je jednozna¢ny, ale jiz ne tak jednoduse dosazitelny. SnaZi se klienty
nasmé&fovat do situace, v niz budou schopni se sami rozhodovat a poodkryji si navzajem
své zajmy. Tohoto stavu usiluje docilit vyménou novych informaci sd€lenych
samotnymi uUcastniky, zvySovanim porozuméni a hleddnim pravé spole¢nych zajmu

(Brzobohaty, 2016).
e Orientace na budoucnost

Projevem tohoto principu je samotny cil mediace, za né&jz povazujeme podepsanou
a oboustrann¢ akceptovatelnou smir¢i dohodu (Hola, 2003). V zasadé¢ se jedna
0 presvédceni, ze neni tak dilezitd minulost, ale zaméfeni se na to, jak by méla situace
vypadat po ukoncéeni celého procesu. Minulost nam slouzi jen pro uvédomeéni si postojt
apouteni se zfaktl, provedenych ¢&ind, jez nefungovaly. Casté piipominani
2016; Hola, 2003). Pravé v zaméfeni se na budoucnost se mediace velice 1i§i naptiklad
od terapie nebo soudniho fizeni. Pfi jednani vedeném soudy se nehledi na vztah mezi
ucastniky, mize se stat, ze soudce piizna pravo jedné strané, a druha tak odchazi
nespokojena. Mediace se snazi takové situaci vyhnout a od samého zacatku

dba na spokojenost vSech klient (Benc, 2017, diplomova prace).

% Za fGcelem odbourani strachu z projevovani svych pravych emoci ulastnikii vyuziva mediator
komunikacnich technik i intervenci (viz kapitola komunikacni techniky). Snazi se klienty naucit svym
pocitim rozumét a pojmenovat je. Jakmile ucastnici této schopnosti nabydou, mediitor je vede
k vytvoieni spolupracujiciho vztahu.
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1.6 Struktura procesu

Charakteristickym znakem mediace, konkrétné facilitativni, je souslednost neboli
strukturovanost. Byva ¢lenéna na 5 - 7 fazi, kdy zalezi vzdy na mediatorovi, jaké déleni
si zvoli a nasledn¢ se jim fidi. Tyto jednotlivé kroky ale nejsou pro mediatora zavazné.
Nékteré muze libovolné pieskocit, k dalSim uzna za vhodné se vratit pozdéji, a mediator
je tak dodrzuje dle svého uvazeni. V praxi jsou faze pouhym voditkem, kdy zkusenému
mediatorovi nedéld problém plynulé piesunuti mezi nimi, aniz by klienti zaznamenali
vétsi zménu prabéhu komunikace. Piesto je schopen vést jednani i bez pfedem urcené
konstrukce. Totéz plati také 0 neCekaném navratu k jedné z ptedchozich fazi, kdyz

prostfednik uzna, ze miize byt pfinosné se k nim vréatit (Hol4, 2003).

Féaze tvori vnéj$i strukturu pribéhu jednani, pro niz neexistuje jednotné chapani.
Podobnou stavbou prubé¢hu mediace se vsak fidi zacinajici mediatofi, ktefi fazim vénuji
podstatné vétsi pozornost, a tak je pro né vedeni samotného jednani snazsi a pohodInéjsi

(Brzobohaty, 2016).

Rizni autofi zastdvaji mirn€ odliSné Clenéni fazi. Janotova (2014, amcr.cz) povazuje
zaprvni fazi jiz piipravnou, zatimco Brzobohaty (2016) 1 Hola (2003) ji oznacuji
za nultou. Jini oproti tomu odd¢€luji samostatné naslouchani a vyjednévani nebo naopak

slucuji hledéani feSeni se sepsanim dohody.
0. Priprava media¢niho procesu

Pocatecni faze je nazvéna nultou pfevazné z diivodu, Ze se netykd samotné mediace,
ale jeji predchozi ptipravy. Aby media¢ni fizeni zapocalo, strany se musi s mediatorem
nejprve spojit. NezéleZi, jestli mediatora oslovi ucastnici sami, nebo jeden pozada
mediatora o kontaktovani strany opozi¢ni. V piipadé€, Ze je mediator pozadan o spojeni
S protistranou za ucelem nabidnuti ji moznosti mediacniho fizeni, mél by si pohlidat,
jakym zptsobem na potencidlniho klienta pisobi. Jelikoz byl osloven jednou ze stran
konfliktu, mize na druhou pusobit jako zastance té prvni. Mezi tkoly mediadtora patii
vysvétlit divod telefonitu ¢i korespondence, piibliZit proces mediacniho fizeni,
informovat o své funkci jako objektivni a nestranné. Vhodnou situaci se stava, jakmile

se osloveny nebrani osobni schiizce (Brzobohaty, 2016).

20



Podstatnym ukolem této faze je pro mediatora budovani si davéry. Cesta
Kk ni by se nem¢la uspéchat. Zaklada se na aktivni komunikaci a naslouchéani nejlépe

véech zucastnénych (Siskova, 2013).

S fecnictvim souvisi 1 zjisténi znalosti stran sporu o funkci, pribéhu i technikach
mediace. Na pocatku se doporucuje vyslechnout si veskera ocekavani, co se tyce findlni

podoby vyfeSeni sporu a cesty, jiZz se musi projit za G¢elem dosazeni vyty¢enych cild.

Nulta faze se zakoncuje pii zisku souhlasu obou stran k mediaci. Dobrovolnost je jiz
zminénym zakladnim principem, ktery spole¢né s motivaci ur€uje budouci efektivitu
spoluprace. Vystupem a jednoznaénym indikatorem moznosti presunu do dalsi faze

je podepsani smlouvy o provedeni mediace® (Brzobohaty, 2016).
1. Zahajeni mediace

Pti ptichodu na spole¢nou schiizku by mél mediator nejprve ob¢ strany fadné privitat.
Jestlize byla vynechana ptipravna faze, mediator informuje strany o své roli a funkci
V jednani, vysvétli pribéh mediace a zdurazni princip dobrovolnosti s nestrannosti.
Jiz na zacatku si Gcastnici dohodnou jasna pravidla, jimiz se budou po celou dobu fidit.
O konfliktu se zatim nehovoii, nejprve by se méli participanti citit komfortng,
nez se dostanou k samému problému. Pro dalsi sezeni je idedlni vytvofit si dobrou

naladu (Zubalik, 2013, bakaléiska prace).

KdyzZ se mediator ujisti, Ze ucastnici vSemu zminénému rozuméli, mohou se pfesunout
k dalsimu bodu. Strany by mély fadné vnimat vysvétlovani postupd, které budou
v media¢nim sezeni uzity. Je poté snazsi vidét v priitbéhu souvislosti, jez bude mediator
propojovat. Dalsi dalezité informace, jez mediator zminuje, se tykaji tolerance. Strany
by se mély navzajem poslouchat, vnimat a nepieruSovat se. Mohou vsak kdykoliv

pronést otazku k diskuzi, nebo naopak vyjadfit nazor k nékterému z vyroka protistrany.

Féaze byva zpravidla ukoncena v ptipad¢€, Ze jedna ze stran zacne popisovat situaci,
diky niz se pfirozené¢ posune cely proces k dalsi etape, naslouchani. Druhou moznosti

je zvoleni jedné strany fecnikem, ktery jako prvni popiSe sviij postoj ke konfliktu,

26§ 2 zdkona & 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zmén& n&kterych zakont (zakon o mediaci).
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a definuje tak zakladni linku pfibéhu i pozadi. Protistrana samoziejmé dopliuje

informace ze svého pohledu a vznika primarni debata (Brzobohaty, 2016).
2. Zisk informaci, naslouchani a vyjednavani

Druhou fazi mediator zaéne uddlenim slova iniciatorovi®’, jenZ je vyzvén
k jednoduchému vysvétleni sporu ze svého pohledu. Po sdéleni jeho nazoru
se ke konfliktu vyjadii i protistrana. Mediator si déla poznamky, které nasledné vyuzije
pro razné intervence®, napt. dotazovani a konkretizovani informaci. Ugastnici si slovo
vzajemné piedaji mnohokrat, dokud si nesdéli vSe podstatné a mediadtor neuzna,
zeuzma dostateCny material pro své intervence. Medidtor se snazi zjistit,
kdy v posloupnosti udalosti se zménil vztah ucastnik, jakym zpusobem a u jaké
ptilezitosti, co byl hlavni aspekt k zméné jejich chovani, ndzori ¢&i postojil

(Siskova, 2012).

Medidtor v pocatku fdze musi uvést na pravou miru, ze vSichni dostanou stejny prostor
K projeveni svych nazor i emoci. Hlavnim jeho ukolem je tedy poskytnout stranam
stejné moznosti oteviit se, projevit se a nasledn¢ za pomoci media¢nich technik umoznit
postupné vyjasnovani. Ze sdélenych informaci si mediator vytvoii agendu pro dalsi
jednani. Hovoii se o nékolika typech informaci, které mediator zjistuje. Mezi né patii

témata, pozice, zajmy, obavy i emoce, jez spolu logicky souviseji (Brzobohaty, 2016).

Cilem je ziskat a shromdzdit velké mnozstvi informaci zriznych uhli pohledu,
aby i mediator mohl pracovat s nejpravdépodobnéjsi a objektivni verzi. Zucastnéni
mohou 1lépe porozumét protistrané i sami sobé (Hola, 2011). Medidtor ma zjistit,
Vv jakém vnimani jejich situace se strany alesponi trochu shodnou a v ¢em si naopak
rozporuji. Naprosto klicové je ale odkryti uschovanych z4jmu a potieb, od nichZ se bude
mediace dale odvijet. Bez porozuméni pozic a jejich pojmenovani neni mozZné
identifikovat zajmy. Pfi praci s nimi se mediator snazi identifikovat tzv. Spole¢né zajmy,
které jsou polem puisobnosti zajmt ucastnikl, jez se vzajemné piekryvaji. Na jejich
zaklad¢ lze definovat predmét jednani, respektive novou definici konfliktu

(Brzobohaty, 2016).

2" U&astnik sporu, ktery jako prvni oslovil mediatora.
%8 Jisté komunikaéni techniky specifické pro mediaci. Vykonava je mediator, ktery se prostiednictvim jich
snazi docilit piirozen¢jsi komunikace mezi ucastniky.
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Konstrukce téma - pozice - spolecny zdajem - predmeét jednani tvofi vnitini strukturu
mediace. Kazdy jeden krok vede logickou souvislosti k dal§imu. Pfi odhaleni téchto

vystupll se mizeme nenasilné presunout k porozumeéni.
3. Vzijemné porozuméni

V této fazi se zjistuje, zda strany pochopily ditvody a postoje partner. Bez porozumeéni
neni mozné se presunout do dalSi faze, hledani feSeni, a je potfeba se vratit zpét

k aktivnimu naslouchéni &i dal§im intervencim (Siskova, 2012).

Dillezitou roli zde zagne zastavat prace s emocemi’®. Aby si ucastnici byli schopni
vzajemne porozumét, je potieba se do druhého alespon caste¢né vcitit. Mediator
napomaha svym klientim aplikovanim ur€itych komunikaénich technik, a tak

je nenasilné sméfuje k tomu, aby si sami kladli za cil pochopit se.

Ptesto 1ze u popisu této etapy jasné demonstrovat, pro¢ neni potieba se pévné drzet fazi.
Neéktefi autofi uvadi, ze kporozuméni a zapojeni emoci dochdzi soucasné
se zjiStovanim informaci, jini fazi emoc¢ni fadi jiz jako druhou. Pfesto plati, ze praci
Semocemi se nelze vyhnout a tvofi nedilnou soucdst media¢niho procesu. Strany
si navzajem naslouchaji pfi zminovani svych potieb a pociti. Mediatorovym tkolem
je zde také reflektovat a reformulovat potieby protistrany30 a osvétlit, jak dané situaci

rozumi (Sigkova, 2012).

Utelem vzijemného porozuméni je piiblizeni si vlastnich hodnot, pocitil, zajmi
a prekonani pozic stran. V této fazi se snazi mediator o princip zmény kompetice
na kooperaci Vv konfliktu, ¢imz si pfipravuje prostor pro pozdéjsi vyjednavani.
Indikatory k pfesunu do dalsi faze jsou okamziky, kdy jsou strany spolu schopny mluvit
a tolerovat se soucasné, dokdzi predpokladat, co by zplsobily n€které vyroky, jichz
se diky pfedeslému jednani vyvaruji a rozpoznaji zna¢né rozdily mezi tim, co si myslely
oproti tomu, co po komunikaci se zapojenim jistych technik pracujicich s emocemi tvoii
fakta (Brzobohaty, 2016).

2! r . .
® Popsano v podkapitole principy.
%0 prace s intervenci preramovani.
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W 4

4. Vyjednavani a hledani reSeni

Béhem faze cCtvrté dochazi k hledani, vytvareni, vyhodnocovani moznych feSeni,
utvafeni pfidané hodnoty a polozeni zakladi pro vyjednavani vysledné dohody.
Zde je Cisté na mediatorovi, jakym zplsobem se dopracuje k tvorb¢ feseni. Nejéastéjsi
technikou je brainstorming®:, kdy se projevi, jak moc jsou strany schopné spolupréace
a komunikace bez zasahovani dal$i osoby. Pfi vyjednavani se totiz mediatorova role
zmenSuje, sam Se stahuje mirn¢ do ustrani a na projednavani stran dohlizi. Pfesto
nemtizeme fazi pominout. Nadhozené a pripadné projednané napady medidtor sepisuje

na flipchartovou tabuli a témto idejim udava strukturu.

Vyznamnym, ale komplikovanym faktorem zde byva zachovani si vlastni tvafe. Klienti
nechtéji ustupovat a vypadat jako poraZeni, a proto se klade dlraz na spolecné pfijeti
kompromist. Vystupy tvoii pravé jiz prodiskutované napady, rizné varianty feSeni

a jejich samotné vyhodnoceni (Brzobohaty, 2016).
5. Sepsani dohody a ukonceni mediace

Vychodiskem zavérecné faze je vytvorena dohoda®, ktera byla formulovana zejména
stranami. Mé&la by byt dostate¢né konkrétni, realna, vyhodna pro obé strany, ale ¢asové
omezend. Mediator za pomoci ucastnikii dohodu sepiSe co nejpodrobnéji a zaroven
spole¢n¢ projednaji alternativni pojistky v piipadé poruseni. Tento postup miize
zahrnovat i orientaci na nahradni feSeni nebo vyjimecné udé€leni sankci. Zavaznost
dohody netrva po cely zbytek Zivota, ale jen do doby platnosti podminek, za nichZ byla
sepsana. Dohodu stvrdi strany i mediator svym podpisem, ¢imZ nabyva na platnosti

(Siskova, 2012).
Nektefi mediatofi nabizeji svym klientim, ze dohodu sami sepisi a klienti Si ji jen
zkontroluji. Brzobohaty a spol. (2016) zpusob sepsani dohody mimo dokonceni

mediace vyslovené nedoporucuji, jelikoz dochazi k omezovani sebeurceni stran.

Podepsanim dohody je mediace zavrSena a dochazi k jejimu ukonceni. Hola (2003)

uvadi ¢tyfi mozné zptsoby ukonceni:

3! Technika skupinové kreativity zam&fend na generovani mnozstvi napadii k danému tématu. Vice osob
je schopno navrhnout spole¢nymi silami vice pojmu ¢i mySlenek nez jednotlivec.
32§ 7 zdkona &. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zmén& n&kterych zakont (zakon o mediaci).
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e dosaZeni oboustranné prijatelné dohody
Strany za pomoci mediatora proberou a sepisi obsah dohody, kterou nasledn¢ stvrdi
svymi podpisy.

e dohoda o odkladu nebo pi‘eruseni mediace
Ugastnici se domluvi, ale dohodu nesepisi. Proces mediace neni uzavien, ale nadale
se pocita s tim, ze se K vytvareni feSeni opét vrati v budoucnu.

e dohoda o nedohodé
Vytvaii se v piipadé, Ze se strany opravdu nejsou schopny domluvit tak, aby byly
obé€ spokojené, a zaroven mediaci chtéji ukoncit.

¢ nedosaZeni dohody
Nepodepsana dohoda neni povazovana za selhani ¢i prohru mediatora. Pti setkani
konfliktnich stran i tak dochazi k ujasnéni si svych zajmu a priorit, odpusténi,

omluvé ¢i pozndni ohniska problému.

1.7 Intervence

Intervence, neboli komunikacni techniky specifické pro mediaci, jsou dovednosti
mediatora, které se béZné¢ vyuZzivaji pfi mediacnim jednéni. Kazdy autor si tyto techniky
pojmenovava odlisné, ale funguji na stejném principu 1 za stejnych okolnosti. Mnoho
nazvi se odviji také od faktu, ze se jednotlivé intervence béhem mediace piekryvaji,
vyuziva se jich vicero zaroven, nebo se k nim mediator navraci postupné. VétSinu Casu
se navzajem propojuji, a tak se pracuje hned s n¢kolika najednou. Zékladnimi tfemi jsou
empatické porozuméni klientim, aktivni naslouchéani a nasledné dotazovani. Spole¢né
tvofi zdkladni komunikacni vybavu medidtora, jez musi byt opravdu zvladnuté a zazita,
aby se stal mediator GspéSnym. Jak moc je medidtor schopen se do role svych klientl
vcitit a porozumét jim, zéalezi na jeho soustfedéni se a vnitinim nastaveni. K tomu
jepravé potieba predchoziho naslouchani, vstfebavani informaci a emoci

(Brzobohaty, 2016).
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1.7.1 Empatické porozuméni

Jiz znazvu vyplyva, ze jedna ze zékladnich dovednosti bude souviset s pojmem
empatie. Ta se definuje jako schopnost vstoupeni do situace a emoc¢niho stavu druhého
Clovéka za ucelem jejiho citového a kognitivniho33 pochopeni (Buckova, 2006).
Mediator by mél vypadat klidné, pisobit pfirozené, v obliCeji projevovat bézné rysy,
neskryvat mimiku, gesta rukou, apod. Empatické porozumeéni jiz od zacatku procesu
napomahd k vytvofeni piijemného klimatu, budovéani si divery a poskytuje moznost
k oteviené debaté. Pro dosazeni empatického porozuméni je také potieba dbat na ton
¢1 vySku hlasu a vnimat svou intonaci. Mluvéi® od mediatora miize odekavat zpstnou
vazbu pfirozenou cestou pravé skrz hlas, jimz mu projevuje reakci, zda mu bylo

rozumét a jak na néj klientiiv vystup ptsobil (Brzobohaty, 2016).

U kazdé profese lze fici, Ze jeji vykonavatel musi rozumét hlavnimu konceptu
aprimarni néaplni své prace. V mediaci je za pivodni problém povaZovan praveé
konflikt. Aby mél mediator moznost se konfliktem zabyvat a vyfeSit jej, musi
mu nejprve porozumét. Medidtortiiv ukol se skladd ze zjiSténi nejasnosti a obtizi
ucastnikd, s ¢im konkrétné potiebuji pomoci a jakym zptsobem. Empatické porozumeéni
vyZzaduje od mediatora nejen kognitivni rozuméni, ale je zapotiebi zapojit i mysl, kterd
nesoudi a intuitivné pfijimé cokoliv, co je vytknuto z ust klientli. Medidtor se neplanuje
dozvédét, na které stran€ je pravda, ale snaZi se usmérnit konflikt tak, aby byly

ob¢ strany ve vysledku co nejvice spokojené (Brzobohaty, 2016).

Casto se mediatofi po aplikovani této komunika¢ni techniky dozvédi, Ze jsou
po n&kolika letech feSeni sporu prvni, koho opravdu zajima vztah stran a vzajemny

postoj ke konfliktu.
1.7.2 Aktivni naslouchani®

Aktivni naslouchani je schopnost vénovat plnou pozornost ostatnim interagujicim
ase vstiicnosti a empatii pfijimat fecené. SoucCasné¢ se vyuzivd mnoho dalSich

komunikac¢nich technik, jeZ pod aktivni naslouchani zaroven spadaji:

% Kognitivni funkce, neboli poznavaci, jsou hlavni oblasti lidské psychiky. Prostfednictvim nich &lovek
vnima svét kolem sebe, jedna, reaguje a zvlada urcité ukony.

% Povazujeme za n&j pravé se vyjadiujiciho klienta.

% Tato kapitola je zpracovéana zejm. podle Brzobohaty, 2016.
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e zrcadleni

e ocenéni

e povzbuzeni

e shrnuti

e parafrazovani
e objasnéni

e preramovani

Vyznamnou technikou je zrcadleni. Funguje na principu akce a reakce, kdy jeden
z GCastnikii hovoii a medidtor mu vytvari zrcadlo. Tim dava mediator najevo
své pochopeni ke klientovi, a druhému tak ptiblizuje pocity protistrany. Znazornéni
muze byt jak verbalni, tak 1 neverbalni. Zrcadlit je moZzno nejen pohyby téla, gesty,

mimikou ¢i intonaci, ale taktéz konkrétnim pojmenovanim pocitl ucastnika.

Pro znacnou ¢ast populace byva obtizné popsat pravé prozivanou emoci. Zrcadlenim
se snazi mediator tuto skutecnost ulehCit a na zakladé vytvotfené hypotézy jim muze
i nékteré emoce nabidnout. I kdyz se stane, Ze se mediator mylil a $patné rozpoznal
pocit, tazany se vétSinou ozve a bez vétsiho promysleni medidtorovu hypotézu upravi
nebo alesponl vyvrati. Tim si sdm castecné uvédomi, co citi a mize byt schopen nékteré

pocity 1épe popsat.

Ocenéni je dilezitym prvkem, se kterym ale musime zachdzet opatrné. Na strany
pusobi takova pochvala povzbudivé, konkrétné pfi jejim udéleni za néktery tézky krok,
snimz se dlouho otélelo a ted” je jiz splnén. Obezietnost by piesto neméla chybét,
jelikoz se z mediatora muze jednoduse stat autorita ud€lujici pochvalu, coz by narusilo
mediatorovu nestrannost. Vhodné je ocenéni uZzivat pfi vyjimeném okamziku

a vV minimalni mife béhem celého media¢niho fizeni.

Technika povzbuzovani se uplatiuje pfirozené béhem celého jednani. Mediator pomoci
otazek, pfipominek a vhodnych komentait vyjadiuje svlij zajem o vSechny strany
ve sporu a projevuje jim svou daveéru. Intervence jsou jasné, konkrétni, a pfesto
nestranné, jelikoz mediator svlij ndzor nikdy nevyjadiuje, avSak strany pribézne

podporuje.
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Shrnuti tvofi nendpadnou, ale velmi ucinnou soucast aktivniho naslouchani.
Medidtortiv kol je jen konstruktivné shrnout fecené, objektivné zhodnotit pokrok
a vyzdvihnout podstatu v konfliktu, na niz bude vhodné nasledné navazat. Pozor si musi
dat mediator, aby se nedostal do role mluvciho jedné strany, jez néco vysvétluje druhé.
Jeho pozice by se tak zménila z nestranné mediatorské na vyjednavace zastavajiciho
zajmy jedné strany a jednoduse by se mohl mediator s jednou ze stran dostat také

do konfliktu. Shrnuti proto prosttednik vzdy sméruje ke klientovi, jenz ptivodné hovofil.

K ovétovani spravného pochopeni sd€leni slouzi parafrazovani. Jde o zpétné
konstatovani jinymi slovy toho, co bylo pravé feeno jednim klientem. Medidtor
se snazi zachytit smysl vyroku, ¢ehoz dosdhne mensi zménou formulace vyjadreni.
Doty¢ny miize parafrazi odmitnout a opravit medidtora v jeho sdéleni, tim dostava

obsah novy rozmér a nabird na hodnoté.

Objasnéni je technika, ktera ma za cil hledat v komunikaci nové souvislosti
a pojmenovavat informace, o nichz se mluvi poprvé a pro nasledné jednani budou
podstatné. Mediator objasiiuje fakta na zaklad¢ zodpovézenych otdzek, jimiz se predesle
tazal anebo vyuziva i shrnuti a parafrdzovani. Pomoci téchto tfi technik opét pfipomina
dalezité z jiz feCeného, ale jakmile je to vyiceno z ust mediatora misto klienta, strandm

se otevira novy thel pohledu.

Jako skrytou techniku oznadujeme pieramovani. Ukolem mediatora je pietvofit
nepifiméfené¢ fecenou informaci ¢i pozndmku klienta do pozitivniho vyznéni
bez zmé&néni kontextu®. Ne vzdy lze vyjadieni preformulovat na pozitivni, v nékterych
pfipadech je neutralni vyrok maximum. VétSinou jde o hledani uZite¢né&jsi interpretace,
a proto pferamovana tvrzeni umoznuji sdélit informaci taktnéji a méné Gitocné. Zmeénou
jazyka miZeme pozménit vnimani vyroku, coz vede i k novému zptsobu reagovani
a chovani. Mediator v§ak nesmi sklouznout K pfimé manipulaci klientti. Tahle technika
nam pomaha dostat se blize k zarodku konfliktu, jenZ mé vznik z €asti 1 v dlouhodobé

frustraci, ktera byla spojena s nedosazenim svych potieb v zavislosti na protistran¢.

% pt. klient: ,Neskakej mi do fe¢i a nech mé to dofict!* pferamovano mediatorem: ,,Va§ partner oceni,
kdyZ ho nechéate mluvit bez preruSeni.*
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1.7.3 Dotazovani’’

Dotazovani primarné slouzi k zjistovani a upravovani vyznamu informaci. Strany
prostfednictvim vzdjemné kladenych otazek nebo téch vyslovenych mediatorem
ziskavaji partnerGv uhel pohledu na danou situaci, a maji tak vét$i Sanci porozumeét

postoji druh¢ strany. Dotazovani mame vicero druhti:

e oteviené

e uzaviené

e alternativni
e hypotetické
e cirkularni

o reflektujici

e sugestivni

V pocatecnich fazich mediace jsou kladeny primarné oteviené otazky. Klienti maji
volnost v komunikaci a seznamuji mediatora i protistranu se svymi nazory a znamymi
fakty. Neciti se byt vyslychdni nebo do hovoru nuceni, protoze si svou fec i piipadny

dialog sami vedou.

Uzaviené otazky nerozviji navazujici komunikaci, nybrz do kontextu uvadi, upravuji
a uptesiiuji fakta. Jsou direktniho razu, takZze ocekdvanou odpovédi je pouze ,,ano*
¢i,ne*“. Vyuzivaji se spiSe v pokrocilejSich fazich mediace, kdy mediator ziskava

konkrétni odpovédi a ujistuje se ve spravnosti pochopeni sdélent.

Otazky alternativni davaji klientim na vybé&r z Gzké $kaly moZnosti, vétSinou ze dvou
¢i tfi. Maji obdobny efekt jako otazky uzaviené a jsou vhodné spiSe v situacich,
kdy je potieba se domluvit a ¢asteéné se piizpusobit. Mediator otazku poklada takovym
zpusobem, aby se mu dostalo ocekdvané odpovedi, jiz mlize konstruktivné vyuZzit

pro dalsi debatu.

Do konkrétni situace se mediator snazi piivést klienty prostiednictvim hypotetické
otazky. Vyuziva intervenci, které uziva v pfipad¢, Ze je mediacni systém zablokovan

aje zapotrebi dohody stran. Tento typ otazky umoziuje klientim ocekavat a chtit

%" Tato kapitola je zpracovéana zejm. podle Brzobohaty, 2016.
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se ke své predstave priblizit i v realité. Pro mediatora je tak jednodussi ziskat souhlas

k tkonim sméfujicim k dohodnuti stran. Béhem jednani se ale uzivaji minimaln¢.

Uplatiiovana je také technika cirkularniho dotazovani, ktera nabizi nové pohledy
z n€kolika stran. Mediator otazky vyslovuje ¢asto v souvislosti s hypotézou ¢i pozitivni
budoucnosti. Otazku obohacuje tdzdnim se na pohled tietiho cloveka, jenz
ma VvV minulosti spojitost s obéma ucastniky. Klienti si sami piedstavi, jakd by byla

reakce této osoby a najednou maji doplnujici soucast pohledu na jejich situaci.

Reflektujici otazky dopliuji ¢ nahrazuji parafrazovani. SlouZi k objasnéni
komunikacni situace, kontroluji, zda si ucastnici rozuméli a vystihuji zakladni podstatu

vyroku klienta.

Posledni, jiz méné& uzivané, otazky jsou sugestivni. Ovliviiuji podvédomé partnera
prostfednictvim vyjadieni jeho pfani, z4jml ¢i potieb, které zplsobuji prozatimni
nespokojenost ve spole¢ném vztahu. Sugestivnim otdzkdm se snazi mnoho medidtort

preventivné vyhnout, aby zabranili sklouznuti k otdzkam manipulativnim.

1.8 Mediace a jeji vyznam

1.8.1 Cile mediace

Hlavnim cilem celého media¢niho procesu je projit vSemi fazemi jednani, spole¢nymi
silami stran, a dopracovat se k takovému vztahu tGcastnikti, v némz se chtéji dohodnout
ajsou schopni slevit ze svych naroki za tuéelem podepsani smir¢i dohody.
Aby se mediace ubirala spravnym smérem, vyuzivda medidtor intervenci,
jez pti spravném zvoleni a vyuziti v praxi pomohou k patfiéné komunikaci klientd.
Spokojenost ucastnikd nastava pii dosazeni takového feSeni konfliktu, jez opravdu

odpovidéa z4jmim a potfebam stran (Hola, 2011).
1.8.2 Piinos mediace

Mediace, fadici se k alternativnim zptisobiim feSeni sport, se od tradi¢né vyuzivanych
metod znacné 1iSi i1 distancuje. Moznost stran zasahovat do samotného prub&hu
mediacniho fizeni je oproti béZnému trestnimu fizeni vysokd a zdroveil nadmiru

podstatnd (Zubalik, 2013, bakalaiska prace). Mediator rozhodujici slovo nechéva
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na samotnych ucastnicich, které se snazi po dobu procesu vést a primét k vzajemné
komunikaci. Pfi soudnim fizeni neni z4dsadou dojit k dohodé¢ stran, bez niz se naopak

mediace neobejde.

Hlavnimi vyhodami jsou nizka ¢asova i finan¢ni narocnost. Oproti soudnim fizenim,
jezse cCasto zdrzuji a lhaty s findlnim rozhodnutim prodluzuji, se konflikt feSeny
mediaci bézné uzavird po nékolika dnech ¢i tydnech. Mediaci si také lidé vybiraji,
protoze je mén¢ nakladna. Obvykle si tcastnici veskeré néklady déli rovnym dilem,
pokud se pfedem jinak nedomluvi a nesepiSi jiné rozd€leni nakladi do smlouvy
0 provedeni mediace®. DileZitym aspektem pro mediaci jsou principy dobrovolnosti
s davérnosti. O vybéru tohoto zplisobu pro hledani feseni svého konfliktu se strany
pfevazné rozhoduji samy, ¢emuz odpovidd asi 80% uspésSnost podepsdni smircich
dohod. Naopak spokojenost ucastnikii soudnich fizeni se pohybuje okolo 40 %
(Riskin, 1997).

1.9 Oblasti vyuziti

Mediace je Siroce aplikovatelnd v jakychkoliv situacich, kdy dochazi k meziosobnimu
styku dvou a vice osob (Hola, 2011). Celkové ji lze rozdélit na dvé odvétvi zabyvajici
se trestnim fizenim, nebo obcanskopravnimi spory. V ramci obcanskopravnich sporti
se dale S$tépi na okruhy, kterymi jsou mediace obc¢anska, obchodni, mediace

na pracovisti, politicka, rodinna, peer mediace a mediace na Skolach.

Nejvyuzivangjsi oblasti se stala rodinna ¢i partnerskda mediace. V zavislosti na feSeném
konfliktu v ramci rodiny ji délime dale na rozvodovou a rodinnou. Rodinna se zabyva
pfevazné spory generaénimi Vv kruhu rodiny, zatimco rozvodova fe§i okolnosti
rozvodového fizeni manzell. Pfi rozpadu partnerského vztahu nebo manzelstvi
se mediace podili na otazkach o svéteni ditéte do péce, jeho nasledné vychove, finanéni

situaci rodi¢t, zpusobu komunikace a spoluprace mezi rodi¢i (Hola, 2011).

Pfedmétem mediace obchodni jsou spory mezi firmami, nebo o ukonceni obchodni
spoluprace, o smlouvach, finan¢nich a majetkovych zalezitostech. Zde se od mediatora

vyzaduje jasnd zbéhlost ve vyjednavani, ale také povédomi o pravnich, financ¢nich

%8 § 4 zakona &. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zmén& nékterych zakontl (zakon o mediaci).

31



I dalsich aspektech dané problematiky. Vhodnym mediatorem pro obchodni mediaci

je zkuSeny pravnik s media¢nimi zkouskami (tamtéz).

Mediace na pracovisti se od obchodni lisi tim, Ze se soustfedi na interni problémy firmy.
Dtvodem Kk jejimu zahajeni mohou byt Spatné vztahy mezi zaméstnanci i mezi
zam&stnavatelem a zaméstnancem. Konflikty bézné vznikaji ze strachu jedince
0 pracovni misto, z osobnich probléma ucastnikli, ze vzajemné nelibosti nebo
naru$ené¢ho chodu v zaméstnani. V dnes$ni dob¢ se takto kulantné fesi i problematika

rasova a genderova.

Nové rozvijejicim se typem je vrstevnicka mediace na Skole. Mediatorem byva
pfirozené extrovertni a empaticky zalozeny zak ¢i student. V této situaci nehovoifime
vylozené o media¢nim jednani, jde spiSe o pfirozeny proces komunikace mezi jedinci,
ktery je veden a sméfovan nestrannym spoluzdkem, jenz se vénuje roli mediatora.
Na Skolach se funk¢ni zplsob pro feSeni konfliktG hledal delsi dobu a mediace
ho zacina zastavat. Konaji se prvni Skoleni mladych mediatort, ktefi se podobné jako
bézni dospéli mediatofi u¢i komunika¢nim technikam a zakladnim principim mediace

(Hol4, 2014).
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2 PEER MEDIACE

Jedna se o vrstevnickou mediaci, kterou provadi détsti mediatofi. Zpravidla se tento typ
mediace vztahuje ke Skolnimu prostiedi, kde je vyuzivan nejcastéji. Nazvy vrstevnickeé,
peer a Skolni mediace se permanentn¢ zameénuji, piicemz vrstevnickd neboli peer
mediace obsahne vétsi okruh pisobeni, jelikoZz neni vyhradné vazana na Skolni prostiedi

(Hol4, 2014).

Peer mediace slouzi k feSeni konfliktli mezi jedinci podobného veku, ktefi navstévuji
stejnou $kolu, poptipadé stejnou aktivitu ¢i misto opakovaného spole¢ného pusobeni
(Noaks, 2009). Snazi se podstatu konfliktu podchytit jiz v zarodku a eliminovat jeho
vyusténi v nekontrolovatelnou agresi, ktera zvlasté u déti mize mit Skodlivy dopad
na psychiku. Rozviji pozitivni vztahy mezi vrstevniky, jejich socialni schopnosti
mysleni, empatie, naslouchani, porozuméni i vzajemna duvéra. Peer mediace se ukazala
jako efektivni nastroj pii feSeni slovnich télesnych napadeni®® druhého. Ve $kolnim

prostiedi napomaha piedchazet jakémukoliv druhu nasili (Centrum inkluze, 2018).

Na zacatku Skolniho roku by méla Skola vzdy vefejné oznamit, Ze se zapojila
do programu peer mediace, anebo v ném nadale pokracuje. UcCitelé tedy maji brat
na védomi, ze se do konflikti mezi détmi nemaji vméSovat a nechat pribéh feSeni

situace na mediatorech (Hola, 2014).

2.1 Specifika peer mediace

Od jinych druhi se peer mediace 1iSi zejména niz$i strukturovanosti. Vrstevnicti
mediatofi se neuci prochazet konkrétnimi fazemi, cely proces je tedy zcela neformalni.
Mediatofi maji byt flexibilni a schopni zahgjit mediaci, kdykoliv zachyti situaci
schylujici se k vétSi agresi ¢i zbytecné vyusténému problému. Peer mediace zacina
zkratka spontanné, 1 proto ze nezletili Ucastnici nepodepisuji Zadnou zahajovaci

smlouvu® (Centrum inkluze, 2018).

% Slovnim t&lesnym napadenim chipeme vyf¢eny vyrok, jenz uto&i na vzhled & zevn&jsek dotéeného.
“0Viz 1. faze: zahajeni mediace.
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Vrstevnicka mediace je zaloZena ve vétSi mife na praci S emocemi. Proto je dulezité,
aby vrstevnicti mediatofi naprosto ovladali komunikacni techniky a uméli je vyuzivat

Vv praxi.
2.2 Vrstevnicka skupina

Vyuziti vrstevnického pfistupu v mediaci na Skolach vychazi ze skutecnosti, Ze S vyS$im
vékem ditéte se méni jeho vztah k autorité. Postupné se odkladni od pifimych autorit
rodi¢l, uditeldl, trenéri, apod. Vice si rozumi se svymi vrstevniky, jez podvédomé
zacina respektovat. Pravé ti nahrazuji misto formalnich autorit a respektovanych osob

(Hola, 2014).

Béhem S$kolni dochéazky je vliv soucasniki jednou ze zakladnich etap formovani
osobnosti. Kazdé¢ dit¢ projde z vyvojového hlediska fazi, kdy se zabyva hledanim
a porozuménim své identité. Stim se poji odchyleni od béZnych autorit a vé&tsi
sounalezitost s vékove blizkymi ptateli (Slezdkova, 2017, diplomova prace). Zacinaji
se prolinat, ale i odd€lovat potieby, jichz jsou déti schopné dosahnout v ramci rodiny

a které maji spole¢né se svymi soucasniky. Ukazeme si na Maslowové pyramid¢ potieb.

Potreba uznani a acty

Potreba sounalezitosti

zdroj: filosofie-uspechu.cz

Obrézek Il: Maslowova pyramida potieb



Potifebou primarné zajiSténou v rodiné by méla byt jistota i bezpe¢i. Rodinné vztahy
ovSem nejsou u vsech idealni, a proto se dité Castéji spiSe svéti svému kamaradovi,
nez Clenu rodiny. Pocit sounalezitosti obecné déti vice zazivaji v kolektivu vrstevnika,
nez U svych rodi¢t nebo prarodicd. Okruh vrstevniki totiz vytvari pratelské klima,
vnémz se dité citi patiicné a spokojené. Vznikéd zde ale také konkurencni prostiedi.
Jelikoz dité pozaduje pfirozené uznani, snazi se chovat mezi ptateli prave tak, aby se mu
uznani dostalo. Potfebu seberealizace muze dité uspokojovat jak v rodinném,
tak i vrstevnickém kruhu. Vrstevnici mu ovSem nabizeji mozZnost sebeuplatnéni

napiiklad pfi spolupraci.

Vliv vrstevnikl tvofi nedilnou soucast socializace, v niz vrstevnické vztahy mohou mit
pozitivni, ale také negativni dopad, jenz formuje chovani, postoje a hodnoty déti
i Vjejich nasledném véku. Kvili vzajemnému intenzivnimu kontaktu ve $kolnim
prostfedi dochazi také k vys$Simu poctu nedorozuméni, nepratelskych konfrontact,
a tak vzniku konfliktnich situaci. Jakmile takové problémy ve vrstevnickych vztazich
nastanou, je potieba konstruktivniho feseni, které miize predejit eskalaci konfliktu. Déti
spiSe pfijmou navrh k urovnani sporu od svého vrstevnika, nez od dospélé osoby.
Spoluzak podobného véku lépe rozumi pocitim zakt v konfliktu a vénuje jim vyssi

miru empatie S pochopenim (Slezakova, 2017, diplomova prace).
2.3 Skolni konflikty

Konflikt ve Skolnim prostiedi je definovéan jako stfet mezi osobnimi cili, pfedstavami,
nazory, postoji, potfebami, z4jmy, hodnotami ucitelt a zakt (Navratil, 2005). Muzeme
je rozdelit na konflikty intrapersondlni, interpersonalni, konflikt jedince se skupinou,

skupinové a meziskupinové konflikty*".

Vyzkumem americkych autor bylo zjisténo, Ze na zakladnich Skolach v USA 43 %
vrstevnickych konflikth vznika z fyzickych atokd a 42 % ze slovnich urazek. Zpisoby,
jimiz zaci primarné reaguji, jsou fyzicka agrese (40 %) a verbalni agrese (51 %). Peer
mediace se proto vyuziva pii feseni konflikth mezi zaky, které jsou prestupkové vici

Skolnimu fadu nebo pravidlim slusného chovani (Hola, 2014).

* Meziskupinové konflikty se d&ji v ramci jednoho kolektivu, zatimco za skupinové se znagi spory vice
kolektivii (napf. tiidy jednoho ro¢niku).
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Za vhodny mediacni pfistup pro teSeni vrstevnickych konflikti na Skolach se uvadi
pfistup facilitativni. Je zaméfeny na potfeby a zajmy ucastnikli, ma piehlednou
strukturu, jiz déti zvladnou porozumét a nésledné se ji pii mediaci drzet. Smétuje

k jasnému vychodisku, oboustrann¢ piijatelné dohod¢ (Hola, 2014).

2.4 Peer mediatori

2.4.1 Vybér mediatoru

Pii vybéru 74kl se zohlednuji kritéria, mezi néz patii dobrovolnost, v€k, pohlavi,
oblibenost ve tfid¢, postaveni v kolektivu, apod. Vyssi efektivita uspeSnosti peer
medidtor samoziejm¢& nastdvad s veétsi rozmanitosti kolektivu Skolnich mediatord.
Jakmile mame skupinu riznorodych zprostfedkovateli mediace, piredpoklada se jeji

bohatsi vyuziti a vétsi mnozstvi vyfeSenych sport (Centrum inkluze, 2018).

Dobrovolnici zajimajici se o post mediatora by méli nabyvat dovednosti empatie,
nestrannosti, opatrnosti a ne pfili§ velké zvédavosti, uméni naslouchat, komunikovat
achuti se spory zabyvat. Dilezitym aspektem je taktéz jejich dobry psychicky stav,

na néjZ se vaze mira vyrovnanosti a zajem pomahat ostatnim.

v

Prvni ¢ast vybéru miiZze byt samovybér ¢i cilena selekce™. Za vhodnéjsi je povazovan
samovyber, kdy se vSichni ptihlaSeni Zaci potkaji a spolecné se domlouvaji na kritériich,
jez by mél budouci mediator spliiovat. Pfi této metodé se mohou zapojit i déti ne tolik
aktivni pfi déni v kolektivu, které své komunikaéni schopnosti objevi naptiklad béhem
vycviku. Pfi samovybéru, na rozdil od predchazejicitho vytipovani, jiz zaci pracuji
s jednou ze zakladnich dovednosti v komunikaci, jiz je spoluprace (Centrum inkluze,
2018).

Uchaze€i o post vrstevnického mediatora musi mit souhlas rodi¢ii. Vhodné je také
zajistit si doporuceni od spoluzaka a jednoho z uciteld, neni to ovSem nutnou

podminkou.

2 74ky doporuduji nebo vybiraji ugitelé.
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2.4.2 Vycvik mediatori

Vycevik je realizovatelny ve $kole nebo mimo ni a zpravidla trva okolo 40 hodin. Externi
zauGeni®® mladych meditori se b&Znd rozprostirda mezi dva az t¥i vikendy. Zaci
se v pribchu seznamuji se zdklady mediace i s jejim zasazenim do Skolniho prostiedi.
U¢i se rozumét komunikaénim technikam a nasledné je vyuzivat. Pfi vycviku se klade
daraz na praktické aplikovani noveé osvojenych znalosti. Mezi nejdulezitéj$i zrucnosti
mediatord patfi schopnost aktivniho naslouchani obéma strandm, zaméfeni
se na dulezita fakta, odhlédnuti od nepodstatnych informaci, identifikace spornych bodl
konfliktu a nalezeni spole¢nych zajmu stran. Na zékladé zvladnutych zruénosti muize
mediator zmirfiovat napéti ve tiidé, nepratelstvi pfemeénit v pratelstvi nebo i posilovat

sebevédomi nekterych submisivnich spoluzakd (Centrum inkluze, 2018).

tolerance

empatie trpélivost

samostatnost respekt, ucta

zdrava
zodpovédnost

komunikace

kritické

o divéra
mysleni

zdroj inspirace: Bieleszova, 2013; vlastni zpracovani

Obrazek I1l: Noveé osvojené schopnosti peer mediatort

* Vikendové §koleni mimo piidu §koly, probiha vétsinou dva nebo tii vikendy.
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Cilem vycviku je naucit Uc€astniky vnimat, pochopit a reagovat na vznikly konflikt
ve tfidé¢ a také si zazitkovou formou vyzkouset modelové situace v roli medidtora.
Realizatoti vycviku se snazi zaky navést k uvédoméni si svych vlastnosti, znalosti,
nazord, schopnosti i zajmi, a rozsifit tak svij potencial k dosahovani efektivniho

vykonu v roli mediatora (tamtéz).

2.5 Realizace mediace na Skole

Americti autofi (Theberge, Karan, 2004) dosli po dlouhodobém pfihlizeni k mnozstvi
mediacnich fizeni na Skolach K zavéru, ze tspéch programu peer mediace zavisi
na celkovém klimatu a naklonnosti Skoly. Je potfeba, aby ideu konstruktivniho feSeni
konflikthi zastavali iugitelé spoleéné s vedenim 8koly. Zaci zékladnich i studenti
stfednich Skol by méli registrovat, Ze je mediace na Skole uéiteli podporovana, naptiklad

dobrovolnym uzivanim nékterych komunikacénich technik pii vyuce (Hola, 2014).

Pii zavedeni mediace do $koly je soufasné vhodné, kdyz vznikne klub mediatort
sdruzujici peer medidtory i ucitele podporujici a zajimajici se o tuto techniku. Z tfad
ucitelského sboru se uréi jeden koordinator, ktery bude ptedavat informace zbylym
uciteliim ¢i nazpét mediatoram. Vyhrazeni dostatku casu pro jejich pravidelné schiizky

zajisti dobré organiza¢ni podminky k provozu mediace (Centrum inkluze, 2018).

Pro spravné fungovani by mél mediaci moralné i finanéné zastitovat ztizovatel Skoly.
Spole¢né s feditelem Skoly by se méli vefejné vyjadfovat k programu probihajicimu
naskole a povazovat jejzajednu zpiednosti Skoly. Nesmi se opomenout

rrrrr

zadouci prehled (Hola, 2014).
2.6 Vychovné aspekty u déti

Peer mediace slouzi také jako velmi dilezity vychovny prostfedek. Samotny mediator
muZe znazornovat osobnostni vzor, co se ty€e zplsobu komunikace vedené s prateli
¢i autoritami, ale i1 rozSifeny védomostni zabér. Nestranné vedeni mediace piisobi jiste
pozitivné na ucastniky, a tak je pravdépodobné, Ze si nestrannost sami osvoji a mohou
Ji projevit v budoucnu pii neékteré konfliktni situaci, jiz nebudou aktéti. Béhem procesu

mediace se zaci u¢i nejen projevovat své nazory, ale i poslouchat a vnimat nazory
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ostatnich a pfijimat konstruktivni kritiku. Pokud zak neni jen pasivni soucasti mediace,
zacne hledat chybu v sobé a ne Vv ostatnich. Nauci se tak zodpovédnému chovani
za své Ciny a ziska cenné zkuSenosti, z nichZ se ma moznost ponaucit. Mediace také
uci principu spoluprace. LéCi traumata z minulosti, uvoliiuje vzniklé napéti a navazuje
hlubsi vztahy, v nichz jsou ucastnici schopni upiimného dialogu o svych emocich

(Hola, 2014).

Nedilnou soucasti je taktéz prace s emocemi. Mediator vede ucastniky k projevovani
svych emoci, odmita jejich potlacovani a nésledné je uci spravné pocity pojmenovat.
Porozuméni vlastnim pocitim i prozitkim obecné¢ vede k lepsi psychické pohodé
jedince. Diulezitou a malo zminovanou podstatou mediace je schopnost ventilovat
emoce negativni, ale i ty pozitivni. Zvlasté u téch negativnich zalezi na jejich vyznéni,

a proto je dulezité byt obezietny, aby projev dané emoce nevyznél tito¢né.
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3 VYUKOVE MATERIALY

3.1 Podnét k tvorbé prirucky

V Ceské republice se peer mediace puivodné realizovala pilotnd na deseti $kolach,
jez ziskaly podporu v projektu Mediace ve Skole, ktery organizoval Utad vlady CR.
Mezi nimi byly napiiklad Zakladni Skola v Jifikové nebo Biskupské gymnazium
ve Varnsdorfu. Na svych webovych strankach obé Skoly uvadi, ze se jim konflikty dafi
fesit takovym zpusobem, aby se jiz opétovné neobjevovaly. Se zavedenim mediace

na skole se zaroven snizil samotny vyskyt konfliktt.

I pies osvédcené vysledky peer mediace Se proces nedaii prosadit vice Skolam. Jako
pfic¢inu této skuteCnosti, kromé nizkého povédomi, povazuji nedostatek piirucek,
které by ucily zakladnim znalostem a dovednostem, jez by méli peer mediatofi ovladat.
Veskeré informace v nich by mély byt uvedeny na zadkladé dosavadnich zkuSenosti
s peer mediaci. NejdllezitéjSimi dovednostmi jsou pravé intervence jako specifické
komunikacni techniky, které tvoii zaklad postupi mediatora v pribc¢hu mediace.
Proto jsem se rozhodla vytvofit vyukové materialy pravé ve formé didaktické piirucky,

které mohou pomoct vrstevnickym mediatorim si tyto dovednosti a schopnosti osvojit.
3.2 Cile vyukovych materiala

Praktickou ¢ast své prace jsem pojala jako tvorbu piirucky, ktera je uréena zejména peer
mediatorim ve vycviku a za¢inajicim peer medidtoram. SlouZzi jako piehledny vycet
intervenci*. Je zpracovana prostiednictvim nékolika aktivit, jez pracuji vzdy s jednou
konkrétni intervenci. Umoziiuji medidtoriim jednotlivym intervencim porozumét a 1épe
osvojit. Prirucku jsem vypracovala zabavnou formou, ktera by mohla nejen studenty

stiednich, ale 1 zdky zékladnich, skol k mediaci ptivést.

* Intervence jsem pievzala z Rukovéti mediatora (Brzobohaty, 2016).
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3.3 Obsah prirucky

Zpracovala jsem Sest zakladnich intervenci (aktivni naslouchéani, zrcadleni, shrnuti,
pferamovani, parafrazovani a dotazovani), pro jejichz pochopeni jsem vytvotila sedm
cviceni ve formé her nebo soutézi. Na né¢které namety téchto aktivit mé piivedla externi
konzultantka, jiné jsem vymyslela zcela sama. Nasledné jsem je zpracovala dle svych
predstav a vytvorila seznam aktivit. Ty jsou urCeny pro jednotlivce, dvojice nebo méné
pocetngjsi skupinky. Pro svou vlastni potiebu je lze ovSem uzpusobit na pozadovany

pocet dobrovolnik.

Kazdé¢ aktivité predchazi hlavicka, v niz strucné piiblizim danou intervenci a nastinim
vhodnou situaci pro uziti. Mensi vyjimkou je intervence zrcadleni, na jejimz principu
jsem piipravila dvé aktivity navzajem opa¢né. VSechny jsou jednoduse vysvétleny
a je u nich také uvedeno, zda je potieba néco na piipravu. V zavéru instrukci popisuji,

k jakému tcelu dana aktivita slouzi a co si z ni mize dobrovolnik odnést.

Seznam aktivit

1. Vidis to stejng?
e aktivni naslouchani
2. Pocitovy Satnik
e zrcadleni
3. Komentat zrcadla pocitl
e zrcadleni
4. Pamatovak
e Shrnuti
5. Rekni to hezky
e preramovani
6. Opakovacka
e parafrdzovani
7. Hadej, kdo jsem?

e dotazovani
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Aktivni naslouchani

Jde o zadkladni komunikac¢ni techniku, z nizZ vychazi mnoho dalSich. Slouzi k uvédoméni
ucastnikli, ze je dulezit¢ druhému vénovat plnou pozornost a reagovat na n¢j. Jakou

meérou jsou si Ucastnici schopni naslouchat, se odrazi na soudrznosti jejich vztahu.
1. Aktivita - VidiS to stejné?

Dva lidé si sednou proti sob¢ tak, aby byli o sebe opieni zady. Oba maji nachystany
papir a tuzku a chystaji se kreslit. Jeden z nich je kapitan, ktery zacina, a tak si jako
prvni rozmysli, jak bude vypadat jeho vytvor. Kapitaniiv ukol je popisovat konkrétné,
co pravé kresli, jelikoz druhy hra¢ sviij obrazek tvoifi podle instrukei, které slysi
od kapitana. Jakmile oba dokon¢i své dilo, odlozi je na chvili stranou a vyméni si role.

Az dokresli podruhé, navzajem si oba vytvory ukdzou a zhodnoti jejich podobnost.
Zadané naméty na obrazek: andé¢l, Cert, vodnik, vila, carod¢jnice, skiitek.

Aktivita je jednou z her, ktera slouzi k uvédoméni si, ze i kdyZ mame pocit, jak jasné
a prehledné se vyjadifujeme, nemusi to vyznit tak jednoznacné. Hra ma dokazat,

ze kazdy mysli odli$né a zaleZi jen na nas, jak si budeme navzajem naslouchat.

Zrxcadleni

Intervence zrcadleni funguje na principu, kdy hovoii jeden z Gi€astnikli a mediator
mu vytvaii zrcadlo. Vyjadiuje tak ucastnikovi své pochopeni a protistrané pftiblizuje
jeho pocity. Mediator napodobuje néktera jeho gesta, ale primarné popisuje danou
emoci, jiz klient pravé citi. Vyuzivani této intervence je zadouci, i kdyz se mediator
zmyli v pocitech klienta. Dotéeného to pfiméje se ke svym pocitim vyjadiit a uvést

je na pravou miru.

Podstata zrcadleni spocivd v praci s emocemi. Cilem techniky je naucit se pocity

spravné pojmenovavat a umeét s nimi pracovat.
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2.

Aktivita - Pocitovy Satnik

Dobrovolnikim se pieCte jedna véta, ktera vyjadfuje jistou emoci. Jejich ukolem

je emoci z véty vycitit a spravné pojmenovat. O¢ekavana odpoveéd ma byt jednoslovna.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Mrzi mé, jak ses k tomu postavil. Tohle jsem od tebe opravdu necekal.

Fakt m¢ vytaci, ze si to ode m¢ nenechas vysvétlit!

Nemam vubec silu pokracovat, stejné to k ni¢emu nevede. Nemam uz nadéji.
A co kdyZ ho ztratim? Pravdu mu rad¢ji fikat nebudu...

Nemiizu se soustiedit, citim se stale pod tlakem.

Uz mé nebavi se s tebou dohadovat, nemam na to silu.

Ani nevnimas, Ze se ti snazim pomoct...

Mrzi mé, Ze se to celé snazi$ hodit na me. Dotklo se mé to.

Je mi z tvych nazort na nic.

10) Udivuje m¢, Ze to beres takhle.

Odpovedi:

1.

© N o gk WD

|
©

zklamani
vztek/zufivost
zoufalstvi/bezmoc
strach

napéti/stres
vycerpani
nedocenéni
kiivda

pohrdani

piekvapeni
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3. Aktivita - Komentai zrcadla pociti

Druhé procviceni intervence zrcadleni je opa¢né K prvnimu. Zde dostane dobrovolnik
danou emoci a mé& za ukol vymyslet vétu, kterd emoci vystihne. Véty mohou

byt na podobném principu jako v pfedchozi aktivité.

Emoce jsme si rozdélili do dvou skupin, na pozitivni i negativni. Pfestoze se v mediaci
pfevazné potkdvdme stémi negativnimi, méli bychom umét pojmenovat také

ty pozitivni.

e pozitivni: spokojenost, pfekvapeni, radost, euforie, vdécnost

e negativni: vztek, smutek, zoufalstvi, stres, strach, kiivda

Shrnuti

Touto intervenci mediator shrnuje fakta i myslenky, které byly feCeny ucastniky
mediace. Shrnuti slouzi k opakovani a uvédomeéni si pri¢iny, pro¢ byly nazory i tvrzeni
zminény. Intervence je dulezitd pro orientaci Ucastnikd v diskuzi a k celkovému
zpiehlednéni situace. Mediator pfed shrnutim musi myslet na to, aby ho slyseli

oba klienti.
4. Aktivita - Pamatovak

Princip Pamatovaku je zcela jednoduchy. Dobrovolnici dostanou usek textu a budou

se snazit jej zapamatovat. Nasledn¢ maji jednoduse a jasn¢ vystihnout hlavni myslenku

uryvku.

Pamatovak ma ucastniky naucit vyhledat a vystihnout obsah bez uvadéni zbytecnych

frazi a pocitl okolo.

1. Uryvek®

Nejsou ty knedlicky trochu mazlavé?

Noky ptece musi byt trosicku mazlavé na povrchu.
Noky? Slysel jsem dobie? Rekla jsi noky?

Maminc¢iny noky piece. Pravy nok je na povrchu klouzavy a uvnitt kypry a vla¢ny.

*® Pelisky [film]. Rezie Jan HREBEJK. Cesko: Sony Music, 1999.
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Ale mluvila jsi o mamincinych vynikajicich bramborovych knedlicich.

Mluvim o senza¢nich maminéinych nocich.

Ty se je opovazujes nazyvat noky?

Vysvétlim vam rozdil mezi knedliky a noky. Je to prosté. Knedlik se vaii ve vrouci
vodé ve formé podlouhlych valecktl a teprve po vyjmuti z lazné se vali na tenké platky.
Takovy knedlik mtze byt trochu oslizly. Naproti tomu typicky nok se ve formé kulic¢ek
nebo Sisek vaii kazdy kousek odd€leny zvlast, a tudiz je slizky po celém svém povrchu.

Vilmo, jak jsi vafila tento knedlik?

2. Uryvek™

A ted jsou tam ti hrdobci a s tim jsme si nevédéli rady. ,,Jen trochu blize hrdobci.”
Nevite n¢kdo, co je to hrdobec?

Hrdobec, to je takovy brouk, chrobak, co si pied sebou vali kulicku, z toho trusu.

Jo ty mysli§ hovnivala?

No hovnivala, ale v pfirodopise se nazyva hrdobec.

Prosim, mam dotaz. J& jsem tady v té basni narazil na takové slovo, jemuz nerozumim.
Které slovo?
To slovo hrdobec. To jsem jesté nikde neslysel.

Ale o tom zde jiZ dobrou plil hodinu hovotime, Mlho.

3. Uryvek”

Kdyz si je vezmu kazdého zvlast, jsou to takovi chytfi lidé. A kdyz se pak podivam
do téch pisemek, ja vam nevim.

Proboha, co to je?

Analytika.

A co se tim pocita?

Ja nevim, cokoliv. Méli to v tématickém planu, tak to uc¢im.

Jsou tu studenti gymnézia, takze museji mit vSeobecné vzdelani.

M¢ by teda jako studenta zajimalo, k ¢emu mi tohle bude v realném zivote.

V realném zivoté? Ty jsi ale naivni.

*® Marecku, podejte mi pero [film]. REZIE Oldtich Lipsky. Cesko: Filmové studio Barrandov, 1976.
" Gympl [film]. REZIE Tomas Vorel. Cesko: Falcon, 2007.
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Preramovani

Pferamovani je jednou z intervenci, kterou provadi mediator. Pfetvaii netaktni vyrok
do pozitivniho, nebo alespont neutralniho vyznéni, aniz by zménil jeho smysl. Méné

uto¢ného vyroku docili mediator pouzitim vhodnéjSich slovnich spojeni a klidnym

tonem hlasu. Musi byt ov§em na pozoru, aby nesklouzl k manipulaci.

5.

Jak vyplyva z nazvu aktivity, ukolem dobrovolniki bude vymyslet novou interpretaci
zadané¢ho vyroku tak, aby neznél agresivné a nebyl rozkazem. Nezapominejte,

ze mediator by zménény vyrok jest¢ prevedl z druhé osoby jednotného ¢isla do tieti,

Aktivita - Rekni to hezky

to vy ale nemusite.

Na zaklad¢ aktivity mizeme fict, ze vzdy zdlezi na vyznéni vyroku. Je tedy jen na nas,

jakym zptisobem budeme ptisobit na okoli svymi projevy.

Pt.: Nenadavej! Mluvis jak dlazdic.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

» Mohl bys prosim T¢ piestat mluvit sprosté? Vadi mi to.

Nesahej na m¢! Vi§, jak to nesnaSim.

Prestanl délat ten randal. Kdo to ma poslouchat?!
Nekomanduj mé!

Neflakej se a pomoz mi.

Nebudu se s Tebou o tom prosté bavit.

Nech mé to uz dofict a neskdkej mi do feci.
Pro¢€ to tady zase zavazi? Odnes to.

Zacni laskavé chodit vcas.

Neplet’ se do toho, neni to Tvoje starost.

10) Prestan si pijcovat moje obleceni, zni¢is ho!

Ptiklady pferamovani:

1)
2)
3)
4)

Neni mi pfijemné, kdyz se mé dotykas.
Potfeboval bych, aby ses ztisil. NemlZu se soustiedit.
Mohl bys mi, prosim T¢, na chvili prestat fikat, co mam d¢lat?

Pravé bych potieboval Tvoji pomoc.
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5) Je mi nepfijemné to s Tebou fesit.

6) Ocenim, kdyz mne nechas mluvit chvili bez preruseni.

7) Potieboval bych, abys to odnesl a dalo se tady prochazet.
8) Potiebuju od Tebe, abys zacal chodit v¢as.

9) Chtel bych od Tebe prostor na vyteseni této situace.

10) Neptjcu;j si prosim T¢€ moje obleceni, bojim se, Ze ho zniéis.

Parafrazovani

Parafrazovani slouzi k ovérovani spravného pochopeni vyroku. Jde o zpétné doptavani
se na sd¢leni, které klient pravé popsal, aniz by ho mediator jakkoliv hodnotil. Klient
muze parafrazi odmitnout a opravit mediatora. V tu chvili si sdm ptfevypravi svlij piibéh

a na sdéleni se pohlizi z vice uhlt pohledu.
6. Aktivita - Opakovacka

Jedna se o Cinnost ur€enou pro dvojice. Oba dva dostanou na zacatku vétu, ktera
projevuje jasny nazor a je pfitom v rozepii s vétou druhého. Maji za tkol kazdy
svou vétu precist a uvést se do situace. V tu chvili zacina debata, v niz si kazdy musi
stat za svym nazorem a vymyslet argumenty, pro¢ by méla byt situace feSena dle néj.
Je ovSem podstatné na protihrace reagovat parafrazovaci otazkou, kterou shrne jeho

vyrok a az nasledné projevit sviij nazor.

Pi. parafrazovaci otazky

Vyrok: Radéji snidadm celozrnné pecivo, jelikoz je zdravé;si.
Par. otazka: Ty radsi sni§ celozrnny rohlik, protoZe je zdravéjsi, prestoze ma na sobé ty

seminka? To ja upfednostnim...

Opakovacka nas uci ovétovani spravnosti pochopeni vyrokl a porozuméni druhym.

Situace 1
Maturitni vecirek zorganizujeme jako velkou akci, je piece jen jednou za zivot.

Zorganizujeme maturitni i stuzkovaci vecirek, ale udélame je mensi, alespon usetiime.
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Situace 2
Je pro mé lepsi rano vstat diiv a mit na sedmou, nez byt ve Skole do vecera.

Radsi si rano pfispim a jsem ve Skole 1 odpoledne, nez abych musel vstavat brzo.

Situace 3
Spise si jdu zabéhat do ptirody, nez aby mé nékdo v posilovné pozoroval.
Zajdu si spise do posilovny, kde to ma pro mé¢ smysl, nez abych se nékde trmacel

po lese.

Situace 4
Volny vikend radgji trdvim doma odpocivanim, koukdnim na film ¢&i hranim her,
nez abych chodil nékam ven.

Jakmile mam o vikendu chvilku ¢asu, domlouvam se s piateli a néco podnikame.

Situace 5
Preferuji zdravou, vyvazZzenou stravu a masu se snazim spisSe vyhybat.

Radsi si dam p&kné bucek, nez abych jedl jako kralik.

Dotazovani
Dotazovani primarn€ slouzi k zjiStovani a upravovani vyznamu informaci. RUzné
otazky obohacuji fe€end sdéleni o novy tihel pohledu, diky némuz klienti vice porozumi

nazoru druhého.

Nejdulezitéjsi je poznat rozdil mezi otevienymi a uzavienymi otazkami a vedét,
kdy je které vhodné pouzivat. Proto si pred aktivitou na dotazovani zkusime jesté jedno

pfipravné cviceni.
Pripravné cviceni

Kazdy méa za ukol vymyslet tfi oteviené a tfi uzaviené otazky. Rozdil mezi nimi je zcela
zietelny. Na uzavienou otazku se odpovida ano ¢i ne nebo jednoslovnou ocekavanou
odpovédi. Po vzneseni oteviené otdzky se musi dotazovany zamyslet a jednoduse

rozvést svou odpoveéd’. Oteviené se uzivaji pro zjisténi novych informaci.
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oteviené: Co bylo pfi¢inou vaseho konfliktu?

e uzaviené: Souhlasite s nazorem protistrany?

7. Aktivita - Hadej, kdo jsem?

Hru héadej, kdo jsem, zna snad kazdy. Ucastnici se rozdéli do dvou tymi. Jeden
si vymysli libovolnou osobnost a druhy ji hada. V naSem piipadé budou mit
ale jen omezeny pocet otazek. Mohou polozit maximaln¢ 20 otazek, ale musi stéidat
oteviené auzaviené otazky tésn¢ za sebou. Kdyz si je tym jisty odpovédi, miize

ji rovnou fict.

Dotazovani nas vede k zamysleni, jakym zplsobem bychom méli pokladat otazky,

abychom dostali pozadovanou odpovéd’ nazpét.

Poselstvi autora

Mili peer mediatofi, pedagogové, Ctenari,

ze jste se docetli aZ sem, pro m& znamena, ze vas pfirucka zaujala. VE&im, Ze si nové
ziskané dovednosti vyzkousite pii béZzné kazdodenni komunikaci, at’ uz s ptateli nebo
autoritami. Jsem presvédCena, ze prostfednictvim osvojenych intervenci opravdu
muzete predejit nékterym zbyteCnym stietim a sportim, a ucinné tak zabranit vétsi
eskalaci konfliktu. Pokuste se je zalit aplikovat v kazdodennich situacich a brzy

poznate, zda lze timto zpiisobem vy¢istit atmosféru konfliktniho prostiedi.

Podélte se o nové zkuSenosti se svymi prateli. A pokud na vas pfirucka zapusobila

a splnila alespon troSku vase ocekavani, doporucte ptirucku 1 jim.
Diky za vasi trpélivost a nadSeni pro peer mediaci!

Vase autorka Ema

Zpracovani: Radim Zatloukal

Foto: 123rf.com
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ZAVER

Za jeden ze svych cilii prace jsem si stanovila rozsitit povédomi o mediaci a procesu
peer mediace na Skolach. Piehledné jsem zpracovala cely media¢ni proces, seznamila
sroli aukoly mediatort, vysvétlila jednotlivé mediacni principy a provedla Ctenaie
vSemi fazemi mediace. Uvedla jsem prubéh peer mediace, jeji odliSnosti a vyhody
aplikace a realizace ve skolnim prostfedi. Predstavila jsem také roli vrstevnickych

mediatord, jejich vybér i vycvik.

Zvlastni pozornost jsem vénovala zpracovani mediacnich komunikaénich technik,
tzv. intervenci, kterymi mediatofi i peer mediatoti disponuji. Jelikoz povazuji jejich
znalost a vyuzivani za velmi dulezité, nicméné velmi malo frekventované, vytvotila
jsem didaktickou piirucku, ktera by méla slouzit peer mediatorim k osvojeni zakladnich
intervenci. Pfiru¢ka je pfehlednd, inovativni a zpracovala jsem ji s pomoci
profesionalniho grafika. Obsahuje sedm rtznych aktivit ve formé her nebo soutézi
a je urCena pro jednotlivce, dvojice, ale i skupinky studentt. VE&fim, ze bude pfinosna
nejen pro peer mediatory ve vycviku a zacinajici mediatory, ale bude také inspiraci

pro jakéhokoliv Zaka, ucitele 1 naptiklad rodice pii hledani feseni konfliktu.

Rozvoj a vyuzivani peer mediace osobné povazuji za velmi dulezité. Z dlouhodobych
studii je potvrzeno, Ze pfedchazi zbyteénym eskalacim konfliktd mezi zaky a studenty,
vzniklé stfety se snazi pfirozenym zplsobem fesit a eliminuje vyskyt Sikany. Mimo jiné
u¢i déti i studenty zakladim slusného chovani. Ucitele soucasné vede k budovani

duvéry ve schopnosti zaka fesit kazdodenni stiety a konflikty.
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