Stredoskolska odbornannost 2010/2011

Obor 13 — ekonomika arizeni

Vyzkum image Skoly — Gymnazium Cheb

Autor:

Daniel Ulovec
Gymnazium, Cheb
Nerudova 7

350 02 Cheb,7. ¢nik

Vedouci prace a konzultant:
Doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.



Prohlasuji timto, Ze jsem s@unhi praci vypracoval samostatpod vedenim Doc. PaedDr.
Ludvika Egera, CSc. a uvedl v seznamu literaturgchBu pouzitou literaturu a dalSi
informacni zdroje ¥etre internetovych stranek.

VChebudne ....coooovevviiiiiien,

vlastnokini podpis autora



Anotace

Ve své stedoSkolské odborn&nnosti s nazvem ,Vyzkum image Skoly — Gymnaziumelhse

vénuji marketingu Skoly, image Skoly, metodam, ktémage n&ii apod. Prace je sestavena
systematicky od seznameni s marketingeias pednotlivé marketingové slozky po problematiku
image, kde je hlavniétis& mé prace. Jakoiipadovou studii jsem si vybral vyzkum image

Gymnazia Cheb. Cilem této préace je:

®  Realizace vyzkumu image Gymnazia Cheb a vypracalififich zawra pro vedeni Skoly.
Dil¢i cile jsou:

®  Nastudovani problematiky image organizace a metgi®lvyzkumu image.

" Priprava vlastniho vyzkumu ve Skole i vést Cheb a konzultovani vyzkumu.

® Realizace vlastniho vyzkumu,&h dat a statistické zpracovani dat.

" \Whodnoceni dat a vyt¥eni dikich zawra pro vedeni Skoly a pro autoevaluaci Skoly.

Annotation

In my highschool project called ,Research of thbost image — Grammar school Cheb* I'm
interested in school marketing, school image, naghof research, etc. This work is designed
systematically from introducing of school marketimger the components of marketing to image,
the most important part of my work. As a the exargildy | chose research of image of Grammar
school Cheb.

The main objective of my work is:

®  Realization of research of Grammar school Cheb é@agl making subconclusions for

school director.
Subobijectives are:
= Studying the information about image and metodoloigyesearch of image.
= Preparation of research in school, in town Chebcamsulting of research.
= Realization of research, data collecting andstatprocessing of data.

= Data evaluation and creation subconclusions foo@lothirector and school autoevaluation.
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1. Uvod

PredloZzena prace SOvznikla na gymnéaziu Cheb po konzultaci s vedenkolySa bude vyuzita
jako souwast vlastniho hodnoceni Skoly (autoevaluace Skaljgko jeden z diich vystum tzv.
pikladi dobré praxe z projektu NUOV, do kterého je Skakojpilotni zapojena.

Prace byla tviena ve spolupraci s konzultantem Doc. PaedDr. lkaiwiEgerem, CSc. a RNDr.
Ing. Jaroslavem Kivarou, feditelem Gymnazia Cheb. Uvedeni odbornici posladtiorovi prace
zakladni informace a dopadiili odbornou literaturu k nastudovani problematikyage organizace a
také k nastudovani pouzitych metod dotazovani.tiiagizkum se sestava ze dvéasti a byl vzdy

konzultovan a realizace byla schvaléeditelem Skoly.

Citil jsem potebu aktualniho tématu, které bude nejen hlavnimateém mé prace SO ale také
bude dlouhodobym z&jmem S3koly, na které od roku22€dduji. Proto jsme spaieé s mym
konzultantem vybrali téma, které odpovida vsem nkyitériim. Pro Skolu je zcela aktualnéadgt,

jakou ma image.

Prace je roz&lena do 6 hlavnich kapitol tak, aby&en& nejprve seznamil s problematikou, kterou
se prace zabyv4, a vSemi okolnostmi, pak s metodaétio vyzkumu a v neposledirad s

vyzkumem samotnym.

Hlavnicast mé prace pak t¥iovlastni vyzkum, jeho popis, realizace, vyhodnaceywvozeni ditich

zawru pro vedeni Skoly aipdevsim jeho zopakovani v roce 2011 a srovnani @bou

Prace se aktuddrstava i sotasti projektu NUOV, kde je nade Skola pitoarazena do tzv.ifpad
dobré praxe v oblasti autoevaluace Skol. Vzhledetonku, Ze vytvéeny giklad dobré praxe u
Gymnazia Cheb je zatifeny na sebehodnoceni (autoevaluaci) Skoly a Ze @xionm Cheb i dle
svych vyr@nich zprav se velmi zaffuje naradu aktivit, které by #ly podpdit dobré jméno Skoly
a také na spolupraci a komunikaci stejeosti, bylo rozhodnuto, Ze cil vyzkumu SMude

zaneien na image (obraz) Skoly. Proto jsme si jako vymkau otazku stanovili:
Jaka je image Gymnazia Cheb?

Vzhledem k moznému rozsahu praceCS® na zaklagl teoretického vstupu jsme se rozhodli, ze
vyzkum budeme realizovat u nasledujiciclieyeosti: studenti Skoly acitelé Skoly. Dale jsme se
rozhodli, Ze sondou uskut@me i vyzkum u obyvatel #sta Cheb poutnim dotazovanim. Po
zkuSenostech z minulého roku jsme spolu s vedekoty $ozhodli, Ze vyzkum nezopakujeme u
obyvatel nésta, ale metodou dotazniku pro sémanticky difee@mmovedeme vyzkum navic i u

jedné z nejvyznan#gich veéejnosti - rodiu studeni gymnazia.
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2.  Struény popis Skoly

Gymnazium Cheb zalo svou tradici jiz na p@tku 14. stoleti, kdy bylo latinskou Skolou. Od 14.
stoleti se gymnazium muselo mnohokrathevat a k vyuce vyuZivaloizné budovy, z nichz
nejznandjSi je,dnes uz bohuzel neexistujici, Rudolfinumkal@nstituce pro vzélavani existuje

gymnazium 200 let. 10 let sidli tato Skola v noaedlu, ktery sedi na vrejSi a vnitni areal.

Vnitini areal Skoly je budova Skoly. Je rélmha do pavilof, které jsou ozngny pismeny A, B, C,
D. Ve pavilonech A a B jsou¢ebny a kabinety ditelt, v pavilonu C sidli nejvySsi vedeni Skoly, v
pavilonu D jsou 2docvicny. VSechny pavilony jsou vicepatrové. Pavilon A t@atra a jedno
patro je podzemni, pavilon B ma 2 patra a 2 pata podzemni, pavilon C mad&patra a pavilon
D také 2. Wstadt patra v “podzemi* je mozné Kir kopci, ve kterém Skola stoji. Okna jsou tak v

kazdém pat.

V pavilonu A Ize nalézt odborn&ebny , biologie, fyziky, informéni a vyp@etni techniky, chemie
a také mistnosté&novanou fyzikalnim pokusn, pfiznané nazvanou “Sbirka fyziky“. V odborné
ucebré chemie je katedra upravena tak, aby bylo mozngagkp jednoduché pokusy. Suroviny,
které jsou pro tyto pokusy gebné, jsou row¥ uloZeny v debrg. V ucebrt biologie si kazdy
student niZze prohlédnout ¢ktera vybrané zvata nalozené ve formaldehydu, iedi kostry, model
kostry ¢lovéka a modeklovéka s moznosti prohlédnuti vSech détaV ucebrg déjepisu jsou k
vidéni déjepisné mapy, &které archeologické nalezy a ndmste plakaty s historickou tématikou. V
biologické laboratti maji studenti moznost vyzkouSet si praci s mikops a néstroji pdebnymi k
praktickym cvEenim z biologie. V laborato jsou pomiicky potebné nafiklad k sestaveni
elektrického obvodu. Studenti zde mohou provésfakv pokus tykajici se vyuky fyziky na
stredni Skole. Laboratochemie je vybavenaifpodem plynu (pouZziti plynovych kahan a
chemikéliemi, se kterymi maji studenti moznost @V jednoduché pokusy. VSechny tyto
laboratde jsou pistupné studefim pouze pod dohledem wWuwjiciho. Ri popisu pavilonu A

nesmim vynechat bufet pro studentyitele, ve kterém je mozno se stravovat i vésed

V pavilonu B jsou gebny rtmeckého, anglickeého &ského jazyka, n@vpak webna vybavena
pocitaci. V téchto webnéch je dekoracéid s tématikou cizich zemi a jejich jazykDéale je zde
uc¢ebna ¥novana deskriptivni geometrii sipnainym nazvem “Rysovna“. V tétocabrg jsou

modely tles a podobné poinky vyuZzitelné v deskriptivni geometrii.
V pavilonu C je debna francouzského jazyka, fitcentrum, sauna a s&tleni Skoly.

Vedeni Skoly je sloZzeno z manazera Skoly, dvowpésteditele ateditele Skoly sidli v pavilonu C.
Déle je v pavilonu C shorovna a sidketni.

Pavilon D jsou d¥ télocvicny — velka a mala.



Venkovni aredl je oplocen, na jeho Uzemi je Welyé sportovni #iSté, piskové doskste pro
skok daleky a &eckéa draha 60 métdlouha.

Na gymnazium fisobi celkem 58 ditelt a studuje 710 student

Skola poskytuje studeith moznost fipojit se na bezplath na internet ze svého tace
prostednictvim wifi, vyuzivat bezplath pctitacové webny, a to i ve volnéntase, vyuzZivat

telocviény, fitcentrum, saunu a venkovni tartanovists za maly poplatek.

Budova 3koly, star4 10 let, je postavena v modesidinu. Dominantou nad vchodem jsou slimie
hodiny. Vedle Skoly je parkoviStpro ¢leny pedagogického sboru, které je oplocené aienav

cizim osobam.

Gymnazium Cheb je vSeobecwdlavaci instituci a jeho cilem jgipravit studenty na studium na
vysoké Skole. Studium seldna ctyileté a osmileté. Na osmiletém gymnaziu studsiii ad 11 do
19 let, nactyiletém od 15 do 19 let. VSeobecnym zakladem jecedky jazyk, matematika a Zivé
cizi jazyky (angktina a rmcina) s moznosti vyyu druhého jazyka uz veetim raniku
osmiletého gymnazia. Ve vySSichtnicich navazuje na tento vSeobecny zaklad systéditelngch
predmeti, ktery umoduje studenitm profilovat se a fipravit se na konkrétni vysokou Skolu. Skola
umoziuje studenim také zdastnit se mimoskolnich zajmovych aktivit — tvortk@l&iho ¢asopisu
G-echo, divadelni sdruzeni Trychty Skolni sbor Canzona. Dale je zde k dispozidiudini klub
Susenky, kde je studémh umoZrino se schazet a debatovat o aktualnich tématechn&um je
takéclenem ASSK a €astni se sportovnich seéit paadanych touto asociaci.



3.

Marketing a marketing Skoly

Marketing je jednou z disciplin, kterd pomaha zijigysoky obrat a tedy ugpnost firmy. Cilem

této discipliny je co nejvice vyhswpiranim zakaznik neboli klienfi, ktefi produkt kupuji.

Definice marketingu podle publikace Kotler, Kel({@007, s. 43):

,Chapeme marketing a management jak@nina \¥du vykeru cilovych trii a ziskavani, udrzovani

si a roz8iovani pd&tu zédkaznik vytvarenim, poskytovanim a &dvanim lepsi hodnoty pro

zéakaznika."

Existuje mnoho marketingovych slozek, které se agm dopiuji. Pokud dojde ke spojenichto

slozek, mluvime o ,marketingovém mixu“. Klasicky rkatingovy mix je Mix 4P: 1.Product

(produkt), 2. Price (cena), 3. Place (misto), énkition (propagace).

Kde:

Pojmemprodukt rozumime nejen vyrobek, ktery firma nabizi, adubu, kvalitu, design,
sortiment, zn&u a dalSi vlastnosti rozéheho produktu, které naipli zakaznikovo
ocekavani.

Cena je finartni ¢éstka, za kterou lze produkt prodat. Pokud mluvimenarketingu

ziskovych firem, je vyjatena v pedzich. V takové cehse vzdy projevuji naklady na

vyrobu, inovaci produktu, vyuzivani marketingovycistrofi aj.

Misto vyjadiuje umiséni produktu, ¥tSinou trh, kde firma tento produkt prodava a cestu
kterou se produkt dostava k zakaznikovi - distrébuDistribuce se d@i na pimou a
negimou. V gipad piimé distribuce dodava vyrobceugwrodukt do rukou zakaznika
bezprogtedre. V pripadt ne@gimé distribuce cestuje vyrobekegs prostiednika. Nefima
distribuce niiZe byt jednouroiova, dvouuroiiova atd. Fikladem jednourosoveé distribuce

je nagiklad cesta: VYROBCE— VELKOOBCHOD — ZAKAZNIK. | kdyZ nepfima
distribuce zvySuje kor@ou cenu, kterou kupujici za produkt zaplati, Zaj& &tSi

dostupnost produktu.

Propagace (marketingova komunikace) je igob informovanosti zakazniko produktu.

WuZziva se zde osobni prodej, reklama, podporagpeankebo tzv. fmy marketing.



WuZziti tohoto mixu umoituje upravit nabidku podle poptavky zakaznik

Z hlediska naSi prace je ovSenilefité se zamiit na marketing pro neziskové organizace
(Horakova, 2005) a speci&ma marketing pro vadhvaci instituce. Zde néixlad i Hordkova
zdiuraziuje znamé vymezeni dle Petera Druckera (1994): dikiam neziskové organizace je
zmenéna lidskad bytost. Neziskové instituce jsou nastrojemeny v zivog c¢loveéka. Jejich
produktem je vyléeny pacient, d& které se &co nawi, mlada Zena nebo muz, z nichZz vyrostou
fAdni dospli lidé, zkratka zminény lidsky Zivot." Myslim, Ze u marketingu Skoly gamozejmeé
dulezity vzcklavaci program, ktery prezentuje kvalitni pedagkgisbor a to celé v kazdé Skole
znan¢ ovliviwuji podminky, které Skola ma k dispozici a takéremja komunikace ve Skole, vztahy
mezi witeli a Zaky, atd. Podle marketingové teorie §Zzeme strané marketing Skoly popsat podle

mixu 4P:

Produkt: Vzdélany student a osobnost studenta, ktery Skolu dpduseziskového marketingu je
typicke, Zze ,vyrobek ma velmiasto nehmotnou formuigdstavuje sluzbu® (¥ejna knihovna —
pujcovani knih, Skola — vz#avaci program, osobnost studenta, ktery Skolu $ippuPrezentovat
sluzbu neni jen fedstavit jeji podstatu, ale i jeji vlastnosti, Ktar se odliSuje od ostatnich
produkfi. Tyto vlastnosti se daji potiia nebo zvyraznit tak, aby vysledek plnigmi zakaznika.
Nejde vzdy jen o zakladni vlastnosti, které ofliif rozhodovani klienta zda akceptovat sluzbu

nebo ne, ale i o tzv. roZ§jici, které jsou zobrazeny i v image.

Cena Vzdélani je na statnich Skolach zcela bezplatné, pmetd cena vyjaena v pedzich, jako
je tomu obvykle, ale Ize ji vyjad napiklad paitem hodin stravenychéanim, gipravami, projekty

a cenou zadebniceci kurzy atd. V rkterych soukromych Skolach je cena nazyvana téthéko

Misto: Vzdélani je vCeské Republice dostupné kazdémutiite zakona. Distribuce vani je
piim&. Rechazi pimo z Witele na Zaka. Dlezitou roli v této sloZce hraje také ungfstinstituce.
Dobrym gikladem je vybr Skoly (v gipact studend, ktefi si vybiraji stedni Skolu je tato volba
znané na rodtich). Student musiédét, kterd Skola jim pozadovany obor nabizi a zdprgersj
vyhovuijici. V gipad, Ze mu vyhovuje se musi seznamit s celkovym pestugijeti a dochazeni

na skolu.

Propagace:Tady hod# zalezi na Skole, jak kvalitni ma prezentaci ngey®sti, weboveé stranky,
public relations, atd. PouZziji-li ip charakterizaci jedno slovo, bude to komunikaceskave
organizace mohowiit z toho, Ze Klienti jejich produkt vyhledavayi. piipads Skoly vSak musi
Skola studenty upoutat. Dnes vidime i konkdrerboj Skol a je to boj o to, ktera Skola mé& nejiep
image, kterym ptahne zaky. Dlezity je nejen mix 4P, ale takeé diltzv. komunik&ni mix. Cilem

tohoto mixu je:



« upozornit véejnost na existenci instituce,

« prosazeni hodnot a ideji, které Skolu motivujijk janosti,

« vytvoreni @iznivé image,

« vytvoreni systému, jehoz prastinictvim budou ,vyrobky* Skoly ,prodavany” kliefnn,

- vhodre Skolu prezentovat na kejnosti, aby nevyvolavaly myslenky prezentace

nevyvolavaly averziifedem.

Dominantni postaveni v komunik@m mixu Skoly maji public relations a propagace.
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4. Image Skoly

Image je pojem, ktery se nejvice r@dSi USA. Stal se popularni hlagrny 50. letech 20. stoleti.
Pavodre je slovo pevzato z latinského jazyka, kde imago = obraz. Masné dob se slovo image

uziva ve spojeni image organizaceeyed image, image zdlay apod.

V dusledku ¢astéeho uzivani tohoto slova se trochu ztrasiopgni vyznam. Pro image existuje
mnoho definic, v oblasti image Skoly se viak n&viabizi definice R. Stefka, ktera odpovida viem
kritériim a vztahuje se konkrétrk vzdilavaci instituci, kterou Skola bezpochyby je. ,Ireag
souhrn vSechigdstav, poznatka aiekavani spojenych z danym wkavacim subjektem, sciteli
nejen sodlasnymi, ale i s byvalymi, se studenty nejencasuymi, ale i s absolventy a jejich
predpokladanymi znalostmi.” (Stefko, 1999 in Egeioh R002)

Tato definice je po¥kud slozZita, proto se pokusim o zjednoduSenédtlemvi: Vchazim-li z Gvahy

image = obraz, pak obraz instituce je vnimanitinsg véejnosti.

4.1 Obsah Image
»Image organizace (Skoly) je utteno jeji identitou, vninhi kulturou a designem, které jsouesiy

jak smérem dovnit, tak smérem ven, pomoci komunikaich kanai Skoly.” (Jakubikova, 1998)
Image nizeme napsat jako vzorec podienmte (1996):

(CD+CC+Cl)xCCom=CIm

Kde jednotlivé slozky znamenaji:

CD = Corporate design (firemni design)

CC = Corporate culture (firemni kultura)

Cl = Corporate identity (firemni identita)

CCom = Corporate communications (firemni komunikace

CIm = Corporate image (firemni image)

Corporate designje zpisob, kterym se organizacéegstavuje na wejnosti. Casto se setkame s
pojmem “jednotny vizualni styl“ organizace. Hatem architektura, vzhled a stav budov, it
vybaveni @deben, kabinét, sborovny, glocvicen, knihovny, logo, propagai materialy, internetové
stranky. Prakticky vSe, co gtovéka pisobi vizual.

Corporate culture je ,souhrn gedstav, pistupi a hodnot ve Skole vSeobécsdilenych a relativh
dlouhodolg udrzovanych. Projevuje se ve specifickych formiéamunikace, realizace jednotlivych

persondlnicltinnosti, zgisobech rozhodovarediteli sSkol a jejich zastugc celkovém socialnim
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klimatu, a pedevsim ve spot@ém giblizné shodném nahledwitelt a dalSich zagstnané Skoly
na cni uvnitt Skoly, v jejich obdobné interpretaci a hodnocénkg vzhledu budov, ¢eben, Saten,
dvori , hist, Skolnich jidelen atd., coZ znamena Ze se pragemagteriald i nematerials, uvnit i
vné Skoly.” [http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/snenat/image/im_pojem.htm]

Corporate identity ,Identita Skoly je jeji filosofii, vznika stanoveni kompetenci a vytienim
podwdomi jak uvnit Skoly v mysli kazdého jejiho pracovnika, také\gkoly, u véejnosti o tom, &
Skola usiluje, kam se ubiréeho chce dosahnout, jak vidi sama sebe." (Jaku®jK®08)
Corporate communications je komunikace Skoly s okolim. Prezentace Skolytams soukze,
vyuzivani sdlovacich prosedki atd. Komunikace je jednou z hlavnich tloh pubdi@tions.
Corporate imagevysledny obraz instituce, ktery téiovSechny pedchozi prvky.

Pro nazorgjsi vyswtleni image instituce jsem zvolil schéma, kteréaule, v jakém vztahu jsou
slozky image Skoly.

Schémag. 1: Schéma obsahu image

Zaklad “filozofie Skoly* = Identita Skoly
I I I I ]
Design Kultura Komunikacep Program
Skoly Skoly Skoly Skoly
| [ [ I
]
Vysledny obraz = Image sSkoly

Zdroj: Ludvik Eger a kol., Strategie rozvojeBk 2002

Jednotlivé sloZzky image nelze atlovat. VSechny se navzajem prolinaji. Komunikacal\8Kiroce

piesahuje schéma.
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Na dalSim schématu jsou vSechny komponenty, zgdtiese image sklada.

Schéma¢. 2: Komponenty image Skoly

Sire studijni nabidky Umiseni skoly

Inovace a odliSnosti v nabid Vzhled Skoly a jeji okoli
Skryté a neformalni kurikulu Cistota ve Skole

Kvalita vyuky Whbaveni skoly

Vchod do Skoly

/Vék student \

Urovei student a jejich
uspEchy

UspsSnost absolveit

Uroven pedagogického sbory
Publikani ¢innost

wuéujicich /

Velikost Skoly
Vzdélavaci arové
Klima Skoly

»Sit dobrych vztah*
Historie Skoly

Publicita (PR) Typ sSkoly

Reklama Mezinarodni styky
U¢ast na veletrzich Srovnani s konkurenci
Vizualni symboly Skoly VySe Skolného

Zdroj: Swtlik J., Marketing Skoly, 1996

4.2 Definice pojm u

Ve schématu se objevuje mnoho pojrteré jsou vSak vSeobecmnamy. Nkteré pojmy jsou ale
pro WtsSinu “nezaswcenych” lidi nové. Tat@ast kapitoly je ¥novana pojmim, které nejsou pro
vSechny srozumitelné nebo jsou natoliteiité, Ze je pdeba je vysutlit. (vyuzito literatury Eger a
kol., 2002, S¥tlik, 1996, Jindra, 2008)

Kurikulum Skoly

»~Jedna se o pojem, ktery gasto redukovan pouze na pojem studijniho progrgtang) skoly. Je
to vSak pojem Sirsi, ktery krairpredneta obsazenych vdaebnim planu a jejich hodinové dotace
zahrnuje i aktivity mimo vy&ovéani, moznosti kulturniho, sportovnilio jiného vyZiti, dkoly a
domaci piprava zak a student na vyuku atd.” (Sétlik, 1996)

Komplexni kurikulum ma 3asti:

®  Formalni kurikulum, coz je vzthvaci program Skoly. Zahrnuje priomtky, cile a obsah
vzklavani a zfpisob jeho realizace ve vddvacim procesu.
" Neformalni kurikulum, které zahrnuje ostatni roagci aktivity Skoly jako nafiklad
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soutze, vylety, Skolou poskytované exkurze

®  Skryté kurikulum je souhrn pozndtkdovednosti a schopnosti, které studembpa nad
ramec vzdlavaciho programu nejen oditelt, ale i ostatnich studaha jinych zamistnand
Skoly. Dale sem pé&tklima Skoly.

Klima Skoly
Klima Skoly je utvéeno kulturou Skoly, je odvislé od kvality managetoea systému mezilidskych
vztahi uvnitt Skoly, tim myslim pedevSim mezi diteli a studenty, pedagogickym sborem a
vedenim Skoly, &iteli a ostatnimi pracovniky Skoly, studenty mezbgu.
Historie Skoly
Pod historii Skoly si kazdyipdstavi, jak se Skola vyvijela a jakou ma tradidélokdo si ale
uvédomuje, Zze se image Skoly uii/éd chvile samotného vzniku Skolgasto tak dochazi k
zobrazovantizeni Skoly, které je uz minulosti a pouze B=ngsi v podedomi lidi. VétSina si totiz
ponecha pouze ty nazory, které se shoduji s jejitludovanou fedstavou. Proto historii Skoly
rozumime usgchy Skoly v minulosti, jeji zasluhy a Gy jejich absolverit
Distribuce Skoly
,Distribuci vzctlavaciho programuipdevSim chapeme umist Skoly Wetrg jeji dostupnosti a
vybavenosti, rozvrh vyovacich hodin a Zsob distribuce. Velmi wezitym faktorem g
planovani umisghi vyuky je i vhodné vybaveni didaktickou technikemittni vybaveni Skoly tak,
aby odpovidalo hygienickym a estetickym pozZadavljak pro praci studetin, tak i w&itelam.
Skola mize ziskat i #které potencialni studenty, kterym okolnosti brédgasti na tradini vyuce,
prizptisobeni rozvrhu hodin jejich gebam.” (S¥tlik, 1996)
Public relations
Jedna ze zékladnich slozek, které pomahajiretvinage instituce (v naSentipact Skoly) je

Public relations. Tento pojem Ize z agthy prelozit jako vztahy s uejnosti. Zkratka PR.

Definice pojmu: Public relations je soubor techmikmetod, které slouZi pro styk siemosti.
(Jindra, 2008)

Pojem vznikl piblizn¢ ve stejné doly jako lidska spoknost. Rozvoj PR je zavisly na rozvoji
meédii, kterd vyznamnovliviwuji pohled Siroké vi@jnosti.
PR se dli na dva zakladni sény - vngjSi a vnitni. VnéjSi sner je zangien na podavani informaci

o stavuinnosti, planech a vizich organizacesjaosti. Vnitni je snéfovany mezi zagstnance a

¢leny organizace.

Skola je organizace neziskova, proto je pro ni velilezité mit budovani dobrych vztéts
vefejnosti pod kontrolou. Nejde totiZ jen o vztahdsri niekde ve ngst, jde také o tvorbu dobrého

jména 3koly ped potencionalnimi sponzory — Ziviteli organiza@alSim Uukolem PR je tvorba nebo
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rozSieni poptavky. Informovanost potencionalnich stutlemtgredevSim jejich rodii je velmi

dulezitd. Pokud se vedeni Skoly nesnaZi tyto vztaldobat, buduji se nezévisle nam

Hlavnim nastrojem PR jsou hromadsttlovaci prostedky — média. Ktové slovo pro PR je tedy
komunikace. Komunikace je nezbytna pro jakykolivabg tim spiSe vztah, ktery musi teprve
vzniknout. Kvalita komunikace s rafii dobra prezentace, aktivni styky siej@osti formou
nagiklad dne otekenych dvéi, to vSe utvBl dobré PR a tedy dobry zaklad ke kvalitni image a
uspsnosti Skoly. PR Uzce souvisi s psychologii, palii ekonomikou a sociologii avSak

neskladaji se z nich.

Public relations kazdode#mvliviiuji ¢innost a chovani spaleosti. Proto jsou hlavnim nastrojem

vngjSich vztali kazdé organizace, statujiného celku.

Diky PR mizeme docilit toho, Ze vejnost pochopi filozofii a sén, kterym se organizace ubira. PR
ovliviwyji i obraz o nas — image, pomahaji ziskavat spgnaodivéru. Pokud jsou PR skutes
vyborné, zachovajitvéru i ve chvilich, kdy by kazda institucévé#ru davno ztratila. Jsou také
jednim z faktoi, ktery je objektivni a vypovida o organizaci negui Klienti si diky nim vyberou
tak, aby nelitovali. (Jindra, 2008)

Reklama

Reklama Skoly je velmi podobna reklamam, které wielana billboardech nebo v televizi. Je
neosobni a tudiz mémreswdciva, je také jen jednostma a tak neumditije klientim klast dotazy
apod. Jejim cilem je upoutat co nejvice kligrtiskat potencionalni zakaznikyepstavenim vsech
vyhod a kvalit, které Skola poskytuje. Dale reklanikola usiluje o tvorbu kvalitni silné image a

zvySeni zajmu o Skolu. Typické je vyuzivani wwwastk, brozurek a inzetat
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5. Vyzkum image Skoly

Abychom ziskali informace o image Skoly a mohli rodnout, zda je Spatnd nebo dobra,
potrebujeme ji zniiit. K tomu se neajasgji pouzivaji ¥i metody — vicefaktorova metodagrani a

vyhodnoceni znamosti Skoly a postefici ni a sémanticky diferencial.
Vicefaktorova metoda

Pt vicefaktorové metatlporovndvame image jedné Skoly se Skolami konkumiem. Na zéklad
vyslediki miZzeme sestavit gadi Skol podle toho, jak jsou vnimany svymi hlavinizékazniky.

K ziskani nutnych informaci je pgeba provést pzkum formou dotaznikového gehi mezi
hlavnimi zakazniky Skoly.” (Slik, 1996) Dotazniky zjiujeme vztah respondéntke
komponenim image. Respondenti oznamkuji jednotlivé faktoharakterizujici image Skoly a
pridéli znAmkam ufitou vahu. Hodnoty jsou poté Zpnérovany a dosazeny do vzorce, ktery uvadi
J. Swtlik (1996) v knize Marketing Skoly:

I, = z Bi x Wi
i=1
ve kteréem: 1= hodnoceni Skoly jejimi zakazniky
Bi = hodnoceni jednotlivych faktor
W; = vahagi dilezitost faktoru pro respondenta
n = pa&et zvolenych faktar
Poznamka: uziti metody v praxi je komplikované ajimevyuzivame v nasi praci $0
Analyza znamosti Skoly a postaj a vi¢i ni
Metoda slouzi pro zji®vani dvou hlavnich udaju kazdé dotazované cilové skupiny. Prvnim
dotazem zjisujeme miru znamosti o sledované instituci a druhgtazrl pokladame jen
responderiim, kte instituci znaji a zjiujeme stupk piizre. (dale podle Eger a kol., 2002)
Miru znamosti zjisujeme nagiklad otédzkou: Znéte Skolu XY? Odpmir na tuto otazku nas
informuji, jestli dotazovana skupina o Skole vioRtyhodnoceni rizeme pouZzit gistupiovou
Skalu:
®  Neznam, nikdy jsem o ni neslysel.
" SlySel jsem o ni jen&o
" Znamaji.
"  Vim o ni ponégrné hodre.

" Znam ji velmi dobe.
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Pokud je ¥tSina odpowdi 1. nebo 2., tak ma Skola problém s informovanaejnosti.
Responderiim, ktefi na prvni otazku odp@déli 3. - 5. moznosti pokladame otazku, ktera
vyjadiuje osobni postoj respondenta ke SkoleiZz&ne pouzit ndfklad otdzku: Pomoci
nasledujicich moznosti prosim vyjéate vas postoj ke Skole XY.
Responderiim dame tyto moznosti:
» \elmi negiznivy.
= SpiSe nepiznivy.
= Je mito jedno. (neutralni)
= SpiSe piznivy.
= Velmi ptiznivy.
Nasledr provedeme vyhodnoceni.
Witvoiime osovy kiZ tak, aby nam vznikly 4 shodné kvadranty. Naobede vyjadena znamost
Skoly a na osg bude vyjaden postoj ke Skole. Vysledky je mozno vynést dm@etiichého grafu,
ze kterého v§teme image instituce. Je-li &smi provadno pro skolu, jejihoz typu je v regionu vice,
pak miZzeme zjistit postaveni image dané Skoly vzhlederstitnim Skolam. AvSak pokud chceme
tuto metodu pouzit pro Skolu, ktera je v malérssthjedind, nema tento apob n&feni image
smysl.
Vysledky zpracovavame tak, z&etnosti odpowdi vynasobime poloZcefigélenym bodem
(napiklad 4 pro: Vim o ni pogrné hodre), se&teme hodnotu za vSechny vynasobené vysledky a
vydélime n = pdtem respondeit Vysledek potom zaneseme ndif@zenou osu. 8id
souadnicoveé soustavy jeimpétistupiove Skale v bagl[3;3] Grafem bude bod o stadnicich [X,y].
Sémanticky diferenciél
Tato metoda byla jvodre vyvinuta v psycholingvistickém vyzkumu v USA Ch. Bsgoodem
(dale podle Eger a kol. 2002, stepysekalova a Mikes, 2009).
Metoda sémantického diferencialu, régrntéz polaritni profil, je vhodna pro podragi analyzu
image. Nejprve je nutné vytiib dotaznik, ktery se bude vztahovat k dané probtera, kterd bude
zkouméana. Whbirame zé skupin faktod, které
V dotazniku jsou uplatmy ti hlavni skupiny vliastnosti:
e faktory hodnotici (dobry — Spatny, kvalitni — nekvalitni, hezky — &dy, napadny —
nendpadny, pohodiny — nepohodiny)
e faktory potenéni (prostorny —dsny, bezpény — malo bezpmy, silny — slaby, ovladatelny
— neovladatelny, velky — maly)
e faktory aktivity (rychly — pomaly, ekonomicky — neekonomicky, vykgna nevykonny,
vyvolavajici zavist — vyvolavajici pohrdani, pohykl— nepohyblivy)
Vyzkumem je teba utit, jaké roznéry lidé pouzivaji i popisu Skoly. Vhodné je, aby kazda
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skupina faktol byla zastoupena nejmg&nednou. Déle vSechny polozky, které chapeme jako
pozitivni, by ngli byt na levé stra¥y negativni pak na pravé (podlgilidva, 1996). Skupiny
responderit volime podle toho, jaky je¢él dotazovani. Pro vyzkum image Skoly jsoiledité
skupiny: studenti Skoly, ditelé Skoly, rodée student, potencionalni studenti, kgnost (ve mist,
kde se Skola nachazi). Wkterych skupin je obtizna realizace dotazovani.

Odpowdi se v jednotlivych poloZzkach zpméruji a zobrazi do grafu. Vysledn#&iwka zobrazuje
sumarizovany pohled na image instituce. (Eger g R602) Fi vyhodnocovéni vice skupin zvias
muzeme do grafu zanést©kiivky a barevs je odliSit. Vzniknou pak zg@mérované pohledy dvou
odliSnych skupin lidi.

Za vysledky se riive skryvat image specificka (s malou statistickdahylkou) nebo rozptylena.
SpiSe nez u kazdého vysledku uvést odchylku je mf$idzobrazit rozlozenéetnosti odpogdi v

procentech. To je vSak zbytee @i malém pdtu responderit
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6. Realizace vlastniho vyzkumu

Zvolené metody vyzkumu

Na zéklad studia odborné literatury 8tk (1996), Eger a kol. (2002) jsem pro realizagikumu
image naSi Skoly zvolil metodu sémantického difei@n pro dotazovani uvititskoly a metodu
meieni znamosti aifenivosti posta} k dané instituci pro dotazovani chebskych obyvgiepis

metod viz kap. 5).
Vybér souboru respondenti

Pro vni#ni dotazovani byli po konzultaciteditelem Skoly zvoleni studenti 1. a 3¢méka 4 letého
studia a kvint a septim 8 letého studia gymnazialsDdilezZitou dotazovanou skupinou byli
¢lenové pedagogického sboru. Prajgén dotazovani byli zvoleni obyvatele Chebu a tq e jsem
Cheb rozdliil na 5 miznych nejvice obydlenych oblasti a &h jsem pak nahodnvybiral
respondenty. Minimalizoval jsem tak odchylku od tekného vysledku image (po dotazani vSech

obyvatel).

6.1 Dotaznikové Set reni 2010
V ramci této prace SO bylo na Gymnéaziu Cheb a vést Cheb provedeno dotaznikovéitei.
Zamefil jsem se nait skupiny respondefit— Wwitele, studenty a wejnost a pouzil jsem @wtzné

metody vyzkumu image Skoly.

Dotaznikové Sééni prokthlo na gymnaziu v lednu roku 2010 mezi studentyal3. r@&nika
Ctyiletého a 5. a 7. tmikia osmiletého cyklu a pedagogickym sborem. ligeyreosti jsem zkoumal a
analyzoval znamost a postoje ke Gymnaziu Cheb.e8tudliotazniky vyplnili okamzit v rdmci
vyucovani, witelé pak dostali dotazniky do svych schranek ver®bt Skoly. Dotazniky byly

vypliovany anonymé

K dotazovani byl pouzit dotaznik vypracovany za dtace s autorem, ktery se zabyva touto
problematikou, Doc. PaedDr. Ludvikem Egerem, CSotaknik obsahuje 7 otazek (polozek
protikladnych nazdi), které respondent hodnoti na sedmistyg Skale. Dotaznik, pouzity v této

praci, gikladam v giloze.

Verejnost jsem dotazal v gbehu tech drii v mésici inoru. Z kazdé z&p vybranych oblasti (Haje,
Zlaty Vrch, Spalenigt Skalka, centrum Chebu) jsem dotazal 30 Zzen an@hi. SnaZil jsem se
rozcklit respondenty deady dikich wkovych kategorii, ale po prvnim dnu jsem to vzdabzcklil

kategorie pouze na dv do 30 let a od 30 let.
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Otazky jsem zvolil tyto:

A: Znate Gymnazium Chela?abidl jsem respondém tyto odpo¥di:
" Ne, nikdy jsem o ni neslysel.
®  SlySel jsem o ni jendto.
" Znamaji.
" Vim o ni ponérné hodre.
" Znam ji velmi dole.

Tém, ktefi odpowdéli na otazku A odpoddi 3, 4 nebo 5 jsem pokladal otdzku Biky mate ke
Skole vztah?a na vykr me¢li znovu 5 odpovdi:

= Velmi negiznivy.
= SpiSe nefiznivy.
= Je mito jedno.

= SpiSe piznivy

= Velmi ptiznivy.

Z celkoveho p&tu obyvatel, ktergini 35 000, se tento vysledek da povazovat pouzarizatani
anketu. PouZil jsem ale metodu zkoumajicigammi o Skole. B nahodném vyéru verejnosti i
této metod nehraje tak dlezitou roli paet, jako tomu je u metody sémantického diferenciale

rozmiséni dotazovanych aiznost kategorii.

6.2 Vysledky Set rFeni 2010

Studentim bylo rozdano 130 dotazrikuitelim 62. To je celkem 192 dotazidikz nichZ bylo
odevzdano 163 dotazriikNavratnost je tedy 85%. 130 @Spe dotazanych studeintini 17,9% z
celkového potu studeni. 33 UspsSre dotdzanych &iteli predstavuje 53% diteld na 3kole.

Vzhledem k navratnosti od vice jak poloviny sbaoy Udaje prodel prace dostaujici.

V dotazovani viejnosti jsem usf podle planu a dotazovani pgdtho bez komplikaci. Rozdeni

podle pohlavi jsem zvladl, podl€ku uz to bylo vice orientaé. Vysledné d¥ kategorie byly tyto:
1. 177 lidi pod 30 let &u,

2. 123 lidi nad 30 let&ku.

20



6.3 Vyhodnoceni — sémanticky diferencial 2010

Velikost Skoly velka 1 5 6 7| mala

Vzhled Skoly krdsna| 1 5 6 7| oskliva
Vzdélavaci program kvalitni| 1 5 6 7| nekvalitni
Urovei studia vysoka| 1 5 6 7| nizka
Spolupréace s rodi aktivni | 1 5 6 7| pasivni

Partnerské mezinarod. silné 1 5 6 7| slabé

styky
Prezentace Skoly dobrd | 1 2 3 4 5 6 7| Spatna
na veejnosti ditelé studenti

Pokud se kvka drzi v levé filce takto vypracované Skély a dotazniku, pak jegenvalitni. Plati
zde ungra: Cim vice vlevo jsou hodnotyiiky, tim kvalitrgjsi image je. Pohledy obou skupin se
liSi. Z hlediska uiteld je image velmi silna a neni @eba nic ngnit ani upravovat. Nazory studént
jsou ale kritické co se ¥ vzhledu Skoly. Ve zbytku polozek vysledky vyp@jicb vysoké Grovni
Skoly a spokojenosti studéntNazory studeiitjsou v celku podobné, kterych polozkach se lisi
odpowdi studeni 8 letého a 4 letého cyklu. (Studenti 8 letého eykidi vzdlavaci program a

urovei studia lepsi, nez studenti ze 4 letého).

V¢étSina vSech dotazovanych hodnotila kvalitu dladaciho programu, Urotsiestudia, spolupraci s
rodici a prezentaci na vejnosti velmi pozitive. U partnerskych mezinarodnich vziatomu tak

nebylo, ¢asto se objevovaly negativni az velmi negativniomigi. Otazky, tykajici se vzhledu a
velikosti Skoly byly hodnoceny z hlediska studemirimérné, u vzhledu pak spiSe negativn

Ucitelé naopak povazuji Skolu za velkou a hezkou.
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6.4 Vyhodnoceni — analyza znamosti Skoly a postoje respondent u

Vysledek je bod o sdadnicich [3,12;3,27]

y (Jaky k ni mate
postoj??)

5

1 2 3 4 5 X (Znate Skolu?)

Vysledny bod lezi v prvnim kvadrantu, coZz znameeaimage Gymnazia Cheb je kvalitni a silna.
Powdomi o Skole se pohybuje nadupwrem, takZze Skola je v pésomi veéejnosti znama.
Muzeme diskutovat, zda je to vice pro historii Skalgbo z dvodi sowasné prezentace Skoly,

reklamg, akcim, které Skola pada apod.

Vztahu respondefitke Skole komentujeme tak, Zze zejména u lidi podeB®ku se objevovaly
odpowdi ¢islo 1. a 2. @vod k zamysleni, pgotomu tak je, tu wité vyvstava. \ékova skupina nad
30 let hodnotila Skolu podle méhaekavani. étSina odpowdi byla kladna. Pokud bych &n
rozcklit respondenty podle pohlavi, tak muzi odpovigabvazre kladre, Zenycasto volily mezi
odpowdi zcela zapornou a zcela kladnou. Kedt se fiblizovalo mér Zen, nez muk Z hlediska
umisgni je na tom Skola ddb, protoze vysledek neni rozptyleny, ve vSech asibth odpovidali
lidé srovnatelt, Skola je vSude znama. ésti je to diky tradici, kterou Gymnazium Cheb ma.
Témet kazdy Zijici oldan v Chebu musi znat alespackoho stej@ starého, kdo na gymnéziu
studoval. V piitbéhu dotazovani wejnosti mi téndi kazdy fekl, Ze gymnazium je tu jiz velmi
dlouho, proto ho ani nelze neznat. Je to také gdtatni gymnazium v Chebu. S¢pam 725

studenti sefadi na druhé misto v Chebu.
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Z dalSich posehi uvedu, Ze mezi studenty ostatnich Skol vSak GymnmaZheb moc dobré jméno
nema. \&tSina z nich (dle mého nazoru) neni objektivnigiotg@ze jsou ovliiovani rivalitou mezi
Skolami. Bohuzel, n4zor, Ze studenti gymnazia &tgko jejich Skola jsou Spatni, je mezi touto
skupinou hodé# rozsfen, proto jsem vybral jen¢kolik studend z jinych Skol. B nahodném
vybéru jsem narazil ndadu rodét studenk gymnazia, ktd8 odpovidali velmi kladé& DalSim
piekvapenim pro #bylo, kdyZ @itelé z jinych stednich Skol odpovidali pro gymnaziurfizmivé

a jejich dodatéené hodnoceni mimo zadané ¢detdzky bylo bezvyhradnpozitivni, az Skolu
obdivovali. To se vSak neddci o witelich ze zakladnich Skol, kie jak je v Chebu znamo,

nepodporuji odchod studéma gymnazium, ale spiSe ostattiédhi Skoly.

6.5 Dotaznikové Set feni 2011

V poradi 2. dotaznikové &ehi prokhlo na gymnaziu v ieznu roku 2011 mezi vSemi studenty
gymnazia, pedagogickym sborem a todiSech studeiit gymnazia. Studenti vyplnili dotazniky
okamzit ve Skole, rodie je dostali dorh a pedagogickému sboru byly rozdany na pedagogické
rack.

K dotazovani byl pouzit dotaznik vypracovany za poimautora, ktery se danou problematikou
zabyva, Doc. PaedDr. Ludvika Egera, Csc. Po zks$iemaminulého roku jsem po konzultaci s
vedenim Skoly roz#l dotaznik a upravil z&ni otazek do saiasné podoby. Dotaznik nyni obsahuje
9 otazek (protikladnych nazor které respondent hodnoti@sedmistupovou Skalou. 10. otazka
je vybérem 4 odpowdi, kde je mozno zakrouzkovat az @&zmé odpowdi. Dotaznik, pouzity v
letoSnim i v laiském Seaeni, gikladadm v giloze. VSichni studenti byli dotazéani prigdnictvim

internetového Skolniho systéemu Bakalécitelé pak papirovymi dotazniky.

6.6 Vysledky Set rFeni 2011

Respondenty jsem ro#ld do 3 skupin - Zaci Skoly, ditelé, rodte Zzaki. U prvnich 2 skupin #
zajimalo srovnani s vysletlks Setenim z minulého roku. Bylo dotdzano celkem 710 estiid
stejny pdet jejich rodéa a 40 witeli piitomnych na pedagogické kadTo je celkem 1460
dotazniki, z nichZ bylo odevzdano 726. Celkova navratnosiegy téendt 50%. 529 dotaznik
odevzdanych studentyni 74,5% vSech studengkoly. 29 dotaznik odevzdanych pedagogickym
sborem pedstavuje 51% vSechitelu pasobicich na Skole. 168 dotaziilodevzdanych rodi je
23,6% vsSech rodi student.

Protoze jsem Sini provedl u vSech studéngkoly, daji se Udaje z toho roku povazovat za velm
piesné. VSechny vysledky se daji s ohledem nzetprespondeidt povazovat za plnohodnotné a

vyjadiujici aktuélni migni dotazovanych skupin.
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6.7 Vyhodnoceni 2011
Ucitelé

Vzhled Skoly hezka | 1 4 5 6
Vzdélavaci program kvalitni | 1 4 5 6
Urovei studia vysoka| 1 4 5 6
Spolupréace s rodi aktivni | 1 4 5 6
Partnerské mezinarod. silné 1 4 5 6
styky

Prezentace Skoly dobra | 1 4 5 6
na veejnosti

Wbavenost Skoly dobra | 1 4 5 6
Pouzivanost vybaveni ¢asta 1 4 5 6
Zamestnani na Skole  pozitivni | 1 2 3 4 5 6

2010 —— 2011 ——

oskliva

nekvalitni

nizka

pasivni

slabé

Spatna

Spatna

zadna

negativni

Vyzkum ukdazal, Ze ditelé vidi Iépe Urovie studia na Skole, vZthvaci program podle je podle nich

také lepsi, nez tomu bylo minuly rok. Budova Skm@yjim nelibi. Cela kivka se ale drzi v levé

pulce grafu, proto Ize s jistototict, Ze image Skoly je podle jejicRiteln silna a stabilni. Podle

tabulky lzeftict, Ze se miéni pedagogického sboru o Skole zlepSuje. Jako atgslvysledek

hodnotim partnerské styky Skoly, protozémér 3,03 je vysledek neuspokojivy. Moznégny

jsou rozebrany v kapitole 8. DalSi vychylenifivky v otazce spoluprace s rédiopét neni

ukazatelem Spatné nebo nedostade komunikace, protoZze dosahnout znamky pod 2 rj@ité

nemozneé.

U posledni otazkuditelé odpovidali takto:

Odkud jste se dozvédéli o Gymnaziu Cheb?

Osobni schizky se zastupcem Skoly 12
Internetové stranky 4
Regionalni tisk 0
Jiné zdroje 13
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Studenti

Vzhled Skoly hezka | 1 5 6 7 | oskliva

Vzdélavaci program kvalitni | 1 5 6 7 | nekvalitni

Urovei studia vysoka| 1 5 6 7 | nizka

Spolupréace s rodi aktivni | 1 5 6 7| pasivni

Partnerské mezinarod. silné 1 5 6 7| slabé
styky
Prezentace Skoly dobra | 1 5 6 7 | Spatna
na veejnosti

Wbavenost Skoly dobra | 1 5 6 7 | Spatna

Pouzivanost vybaveni ¢asta 1 5 6 7| zadna

Studium na Skole pozitivni | 1 2 3 4 5 6 7 | negativni

2010 2011

Po vyzkumu mezi studenty Ize &gkonstatovat, Ze se Skola zlepSuje. Jedinou vichgpisobuje
opét spoluprace s rodi, kde ale vysledek neni nikterak znepokojujici id&b v roce 2010
oznamkovali studenti Uroviestudia stup&m 2,84, letos Skola dosahla zlepSeni az na 2,07 jeco
velky usgch vzhledem k tlezitosti otazky. Co se &¢ nazoru na kvalitu vathvaciho programu,
vysledek 2,03 je velkym zlepSenim oproti roku 2Mide Skola dosahla vysledku 3,19.

Studenti odpovidali na posledni otazku takto:

Odkud jste se dozvédéli o Gymnaziu Cheb?
Osobni schuzky se zastupcem Skoly 17
Internetové stranky 52
Regionalni tisk 9
Jiné zdroje 449
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Rodice

Vzhled Skoly hezka | 1 2 3 4 5 6 7 | oskliva

Vzdélavaci program kvalitni | 1 4 5 6 7 | nekvalitni

Urovei studia vysoka| 1 4 5 6 7 | nizka

Spolupréace s rodi aktivni | 1 4 5 6 7| pasivni

Partnerské mezinarod. silné 1 4 5 6 7| slabé
styky
Prezentace Skoly dobra | 1 4 5 6 7 | Spatna
na veejnosti

Wbavenost Skoly dobra | 1 4 5 6 7 | Spatna

Pouzivanost vybaveni ¢asta 1 4 5 6 7| zadna

3
2011

Studium dti na Skole pozitivni | 1 4 5 6 7 | negativni

Co se tge rodtd, hodnoti Skolu velmi pozitivh Ve dvou otazkach graf migrkolisa, ne vSak
natolik, aby se dala vychylka povazovat za probl&tary je nutnoreSit. Sami rodie ohodnotili
spolupraci se Skolou znamkou 2,49, coz je vzhlettepedmistupové Skale stale velmi dobry
vysledek. Tento fakt pouze potvrzuje vysledky ostdt poloZek.

Rodice na posledni otazku odpovidali takto:

Odkud jste se dozvédéli o Gymnaziu Cheb?
Osobni schliizky se zastupcem Skoly 15
Internetové stranky 22
Regionalni tisk 3
Jiné zdroje 126
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Podrobné vysledky vSech skupin respondeat oba dva roky jsou uvedeny v tabulce.

Otazka _ g01o i — 2011 . _
Ucitelé | Studenti | UCitelé | Studenti | Rodice

Budova Skoly 3,05 3,62 2,72 3,48 3,26
Vzdélavaci program 2,41 3,19 2,03 2,43 2,04
Uroven studia 3,50 2,84 1,93 2,03 1,87
Spolupréace s rodici 3,07 3,23 2,86 3,09 2,44
Partnerské styky 3,00 3,20 3,03 2,74 2,55
Prezentace Skoly na

verejnosti 2,67 2,45 2,38 1.98 1,86
Vybavenost Skoly 1,41 1,94 1,88
Pouzivanost vybaveni 1,86 2,84 2,41
Studium/zaméstnéni na Skole 1,82 2,28 2,05

Vysledky vyzkumu piznivé ovliviiovaly faktory popsany v nasledujici kapitole.
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7. Faktory ovliv Aujici image Gymnazia Cheb

Jako kazdéa skola i Gymnazium Cheb se zapogher Skolniho roku do mnoha aktivitgaevsim
pak gedmétovych souzi, akci spojenych s rozvojem \&éni student, dale pak do projektEU,
apod. Svym studeitn Skola poskytuje vysmné pobyty v zahradii a zazemi naffpravu pro
soutze. VSechny tyto aktivity hrajitdezitou roli gi utvareni dobrého jména, tj. image Skoly. Skola
svou Wasti a usgchy svych studefit potvrzuje, Ze je silnd, ma dobréitele, ma prosedky,
poskytuje kvalitni vzéani a podporuje rozvoj studénte nest. V obou minulych letech prehlo

nekolik akci, které stoji za zminku, proto jingrwiji nasledujici kapitolu.

7.1 Uspéchy student a

Mezi nejwtsi Usgchy student Gymnazia Cheb bych #adil 1. misto v republikovém kole séiae
Turnaj mladych fyzik v roce 2009 s naslednym postupem do mezinarodwilaoa obsazenim 18.
mista. Tento Usfeh naSi studenti zopakovali v roce 2010, kdy seezimrodnim kole umistili na
16. misé. Dale pak studenti obsazuji studenti chebskéhondggm 1. mista v ifrodowdnych
predmétovych sowtzich. V neposlednfadé bych chél zminit pana Stuldka, ktery pod zastitou
Gymnazia Cheb gada kazdoréni prestizni celorepublikovoukpisnou souwtZz. Neni to ale jen o
védomostech, studenti se letos umistili na 1. énidkrajském kole ve volejbale, coz je bez pochyby

dalSim faktorem, ovlitujicim image Skoly k lepSimu.

VSechny tyto faktory ovliiuji predevSim rodie potencialnich studeha také potencialni sponzory
Vv jejich rozhodovani a vyou Skoly. Dale pomahaji vytvét dobré jméno Skoly a vyzdvihuiji ji nad

jeji konkurenci.

Gymnazium také umaiije svym studeidin péipravu a nasledné slozeni statnich zkousek z sani
elektronické komunikace atipravu na zkousky z jazyk Uspdnost studeit hlasicich se k

jakékoliv z gchto zkousek, je velmi vysoka.

7.2 Projekty podporované Skolou

Jeden z projekt které Skola podporuje a kterého seéadhuje veejnost je projekt nazvanydda

pied radnici. Je to projekt v ramci tydne Skol UNES&Q@le o jeden z druhprezentace Skoly.
Studenti za pomoci svyclitelu fyziky vyswtluji a ndzorg na experimentech dokazujizné jevy

a zakony. Prezentace jaigiupnd kazdému a ve vSechenizich, které zatim prehly, byla

navstvnost velmi vysoka.
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Projekt \da @ed radnici nejen dava &dmnim mesta najevo, Ze Skola existuje, @l@stene je i
seznamuje sipdnity, které nabizi, i kdyZ jinou formou, neZ jsou pakucovany. Skola se tak
prezentuje v co nejlepSim&le a zlepSuje tim vztah kgjnosti ke Skole - public relations.

Ve spolupraci s FEK €U otewelo Gymnazium Cheb v roce 2006 studium pro ICT wli&ioa
koordinatory. "Studiem ziska absolvent kvalitika predpoklady pro vykon specializovati@nosti
koordinace v oblasti inforndaich a komunikénich technologii dané 8§89 vyhlasky317/2005 Sb."

(Roman Ulovec, www.gymcheb.cz, 2006)

Tento projekt a dalSi projekty, které ssuji vzcElavani pedagogickych pracoviiikvytvéi Skole
velmi silnou pozici mezi ostatnimi Skolami. Z cedélkraje a z lznych casti republiky na

gymnazium dojiz&i kvuli témto Skolenim pedagadgi pracovnici z #znych Skol.

Kvalita internetovych stranek nepochytiaké gispiva k utvéeni image. Je to jedna z cest, kterou
se informace dostavaji k cilové skupiidi. Slouzi nejen pro vriihi komunikaci ve Skole, ale také

k vn¢jSi komunikaci srrem k véejnosti.
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8. Komentované vysledky dotazovani a navrhy proved  eni
Skoly

* Analyza znamosti Skoly a postoje respondenpoulini dotazovani z roku 2010.

Vysledek dotazovani vejnosti v fiznych ¢astech mista Cheb prokézal pozitivni hodnoceni a
vystup byl v kvadrantu 1, to znamena,iada dotazovanych Skolu zna a méa k ni pozitivnigpost

Vystup potvrdil @ekavani, gymnazium s tradici je véstt znameé a s dobrym hodnocenim.

* Sémanticky diferencial (hodnoceni za vystupy 2610 i 2011 dle skupin respondé&nt
Studenti

Celkovy vysledek se da, stéjpako u obou dalSich skupin respondenpovazovat za velmi
pozitivni. Ve vSech polozkach doSlo v roce 201klepSeni. Oft vyvstava otdzka, zda to neni diky
tomu, Ze si studenti vyzkouSeli maturitni zkouSkun&isto v tzv. generalce statnich maturit, kdy

se sami pes\wdcili o kvalité vyuky a o pipravenosti Skolou.
Ucitelé
Celkové hodnoceni je pozitivni, ¥kterych polozkach byl vystup za rok 2011 ndipozitivrejsi.

Budova Skoly je klasicka panelova — pavilonova krgm vybavenim a mikn negativigjsi

hodnoceni &ejmé souvisi s narnosti sboru v oblastifpdstav o podminkach pro vyuku.

Naopak u polozky partnerské mezinarodni styk¢@me doportit vedeni diskutovat problematiku

s witeli. Neni Zejmé, zda se zdaji ne zcela nepané, dle fedstav vydujicich, ¢i se jednd jen o
slabsSi vnitni komunikaci, protoZe Skola vykazugdu aktivit, viz vyréni zprava na www Skoly.
Zajimavy je posun v poloZce uravstudia. Otazkou je, zda to souvisi s realiza¢h&th maturit a

S prvnim zji&nim, Ze vystupy gymnazii a i Gymnazia v Chebu goloré?

Rodice

Rodice jsem mezi skupiny respondérdaradil az v roce 2011 a to na zadost vedeni Skojichle
vysledky dopadly podlecekavani - velmi pozitivh Zejména polozky prezentace naejrosti a
vybavenost Skoly, kde fpmér klesa pod 2, jasndokazuji, Zze prezentace Skoly je vyborna a

komunikace Skoly s rodi zcela jist také, protoZe ip posuzovani vybavenosti hraje velmi

vyznamnou roli.
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9. Srovnani vysledk 0 s auditnim Set Fenim

V kvétnu roku 2010 prodhlo na Skole také auditni $ehi, zandfené na zjifovani silnych a
slabych stranek Skoly. $ehi bylo provedeno u 4 skupin respondentzaci Skoly, pedagogicky
sbor, vedeni Skoly a zasstnanci Skoly. M nejvice zajima srovnani u skupiditelt a student
Skoly. Vystupem auditniho ehi byla SWOT analyza silnych a slabych stranekySIgi jejich

porovnavani jsem vybral ty stranky, které se né\atizi otazkam v mém dotazniku.
Studenti
Silné stranky
* vnimaji, Ze Skola je velmi prestizni a poskytujbiw Urove vzdlani
* nadstardantni vybaveni Skoly
* moznost ziskani certifikét moznost tasti na sowtzich a mezinarodnich akcich
e moznost komunikace s vedeni Skoly
Slabé stranky
e protzovani girodowdnych gedmeta
* nabidka nepovinnychredntta

e pozadavky a zaka viednttech jsou nefimérené vzhledem k jeho zaieni - kazdy

Uditelé

Silné stranky
* moznost zvySovani své kvalifikace - podpora Skoly
e zapojeni do projekit- podpora pedagag

» Urover vzcklani skoly je velmi vysoka, hrdost na prestiz Skalyaha o zvySovani prestize

Skoly
» velké moznosti - certifikaty, sotite, zahrarini pobyty podporované Skolou
Slabé stranky
» neefektivni porady
» chybi osobni kontakt

* vypoetni technika - neni prostor na vyzkouseni
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Vysledky auditniho S&ni, gedevsim co se &g silnych stranek, naprosto potvrdily vysledekykte
mélo mnou provadné 3eteni. Skola tak ziskala dva nezavislé podklady $@UZ autoevaulaci.

Rozhodr dulezitym cislem je i pdet respondefit u obou Séeni, ktery pevySuje v auditnim
Seteni 300 studeft u witela 40.
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10. Zaveér

Mriviw s

marketingu. Kvalitni image je pro v&dvaci instituci zZivotd dilezitd. Je vysledkem pohledu
verejnosti na Skolu a jeutkzité si u¢domit, Ze lidécasto reaguji pouze na image a nemusi mit
vzdy realnou fedstavu o Skole. Analyzou imagédibe Skola stanovit také trzni pozidid ostatnim
konkurergnim Skoldm a rize na ni zaloZit dalSi strategii nasledné komurgkadci skupirg, jejiz
nazor je zkouman. Bez zakladnich znalosti a po#anatkimage neni mozné naplanovat
marketingovou strategii. Image Skole j#3inou zaloZzena na‘@deslé po¥sti a je relative stabilni.

Ovlivnit nékteré faktory proto vyZzaduje téfivost, asili acas.

Text byl a bude vyuzit k autoevaluaci Gymnazia Chegména pak jako ffpadova studie
zkoumajici image Skoly i v projektu NUOV.iddlozena prace by mohlarigpst k vatsi
informovanosti v této oblasti a mohla by byt &&sti metodiky pro studii image instituce. Vysledek

a vyhodnoceni image Gymnazia Cheb bude dal&ejné@ na webu Skoly.

Nejvétsi prinos mé prace vidim v tom, Ze poskytla Skole srovegsledki dotazovani za 2 po sbb
jdouci roky. Dale dava k dispozici srovnani s vgikleauditnino Séeni, které na Skole préblo s

podobnym zarrem - vystup v autoevaluaci Skoly.

Prace bude uwejréna v jednom z fiStichéiselcasopisu Technoldgia vzdelavania, ktery vychazi na
Slovensku a je zazen do celosf¥ovych databazi ddeckych publikaci, dale ifie také poslouzit
jako piklad aplikované teorie vyzkumu image Skoly. Naatsich Skolach pak fze byr proveden

vyzkum podobnym zjsobem a vysledky pak budou fitzel¥icek stednich i jinych Skol.
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Pfiloha 1

Dotaznik pro zji&ni image Skoly - Gymnazium Cheb

Vazeni respondenti, Zadame Vas o vypimredloZzeného dotazniku, ktery bude &mii viastniho
hodnoceni skoly.

Pokyn:ZakrouZkujte na Ské&le hodnoceni dle vaSeho nazg@dnotlivych polozkach dotazniku.

Budova Skoly je

velka 1 2 3 4 5 6 7 mala
hezka 1 2 3 4 5 6 7 oskliva
Vzdélavaci program je

kvalitni 1 2 3 4 5 6 7 nekvalitni
Urovei studia je

vysoka 1 2 3 4 5 6 7 nizka
Spolupréace s rodije

aktivni 1 2 3 4 5 6 7 pasivni
Partnerské mezinarodni styky jsou

silné 1 2 3 4 5 6 7 slabé
Prezentace Skoly naiggnosti je

dobra 1 2 3 4 5 6 7 Spatna
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Pfiloha 2

Dotaznik pro zji&ni image Skoly - Gymnazium Cheb

Vazeni respondenti, Zadame Vas o vypimredlozeného dotazniku, ktery bude &mii viastniho
hodnoceni skoly.

Pokyn:ZakrouZkujte na Ské&le hodnoceni dle vaSeho nazg@dnotlivych polozkach dotazniku.

Budova Skoly je

hezka 1 2 3 4 5 6 7 oskliva
Vzdélavaci program je

kvalitni 1 2 3 4 5 6 7 nekvalitni
Urovei studia je

vysoka 1 2 3 4 5 6 7 nizka
Spolupréace s rodije

aktivni 1 2 3 4 5 6 7 pasivni
Partnerskeé styky jsou

silné 1 2 3 4 5 6 7 slabé

Prezentace Skoly naiggnosti je

dobra 1 2 3 4 5 6 7 Spatna
Whbavenost Skoly je
dobra 1 2 3 4 5 6 7 Spatna

Pouzivanost vybaveni hodnotim jako
castou 1 2 3 4 5 6 7 Zzadnou
Studium (zamsstnani) na Skole hodnotim

pozitivné 1 2 3 4 5 6 7 negativh

Odkud jste se dozdéli o Gymnéaziu Cheb?

a) Osobni saleky se zastupcem Skoly b) Internetové stranky
¢) Regionalni tisk d) jiné zdroje
36

Dékujeme za vyplani dotazniku




